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1. ONSOZ

Degerli tliyelerimiz; kendi misyon ve vizyonunu belirlemis olan Zile Ticaret ve Sanayi
Odasi, yasal mevzuatlar gercevesinde vermis oldugu hizmetlerin kalitesini her gegen giin
arttirarak, iiyelerinden gelecek taleplere gore hizmet politikalarini olusturmus ve bu amacla
kurumsal kapasitesinin arttirilmasina yonelik stratejisini belirlemis olup;

Ekonomik, politik, finansal, g¢evresel, sosyal, kiiltiirel ve uluslararasi teknolojik
baglantilarin, piyasalar ve bireyler yoluyla kitalararasi mesafeleri birbirine baglayan bir agin
tiim diinyayi etkisi altina alarak yayilmasi ve bunun sonucunda diinyanin yeniden yapilanmasi
Tiirkiye icinde yeni bir yapilanma doneminin basladigini isaret etmektedir.

Bu siiregte o6zel sektoriin temsilcileri olduguna inandigimiz Ticaret ve Sanayi
Odalarinin bu gelismelere ayak uydurmalari, kuruluslara yon verebilmeleri i¢in kendi yol
haritalarin1  yapmalari, uygulamalari, sonuc¢larmi izlemeleri ve siirdiiriilebilirliklerini
saglamalar1 gerekmektedir.

Zile Ticaret ve Sanayi Odasi’nin ana amaci Zile’nin ulusal ve uluslar arasi rekabet
giiciinli arttirarak bolgenin gelisimine katkida bulunmak olarak o6zetlenebilir. Stratejik
planlama g¢alismalar1 Zile Ticaret Sanayi Odasi’nin vizyonunu somutlastirarak bu 6ncelikler
15181 altinda, Odamizin ¢ok boyutlu hizmet memnuniyeti arayisini ortaya koyarken ayni
zamanda Oda biinyesindeki tiim birimlerin en iyi hizmeti, en kisa siirede ve minimum hata ile
teslim etme ¢abalarini belirginlestirmistir.

2014 - 2017 yillarimi kapsayan Zile Ticaret ve Sanayi Odasi Stratejik Plani, Ticaret ve
Sanayi Odas1’nin gii¢lii yonlerini 6ne ¢ikaran ve gelistiren, yeni iligki aglar1 olusturan, mevcut
birimlerini koruyarak daha iyi bir hizmet kalitesi icin kurumsal kapasitesini artirmay1
hedefleyen, iiyeleriyle iletisiminin zamaninda ve kolay saglanabilmesi igin stratejiler
olusturmustur.

Zile Ticaret ve Sanayi Odasinin Zile i¢in basarilar1 {izerine insa edilmis bu Stratejik
Plan, sorumluluklarimiz1 yerine getirmede kaynaklarimizin daha etkili kullanilmasina olanak
saglamakla beraber daha yogun isbirligi aglar1 olusturarak bireylerden, ozel sektor

kurumlarindan, kamudan ve iiniversitelerden daha fazla destek saglamay1 hedeflemektedir.

Yonetim Kurulu Baskani

Siikrii SARGIN
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2. STRATEJIiK PLANLAMA SURECINDE KULLANILAN YONTEM

2.1 Stratejik Planlama Ekibinin Olusturulmasi
Odamiz stratejik plan calismalar1 Mayis 2014 tarihinde baslamustir. ilk asamada
yonetim kurulu tiyeleri ve personel i¢in stratejik yaklagimlarin kurum i¢inde bir kiiltiir haline

gelmesi i¢in bir strateji grubu olusturulmustur.

2.1.1 Stratejik Planlama Ekibi
Yonetim Kurulu Bagkan1 Stikrii SARGIN,
Yénetim Kurulu Baskan Yardimeist Necati BICE,
Yonetim Kurulu Baskan Yardimeist Emin AKKOCA,
Yénetim Kurulu Sayman Uye Ali ERYILMAZ,
Yénetim Kurulu Uyesi Ceylan CANDAN,
Genel Sekreter Ertugrul Oguz SENGOR
Akreditasyon Sorumlusu Teoman ESENER

Stratejik planlama grubu, Oda tiyelerinin ihtiyaglarina ve bolgenin kalkinmasina
yonelik stratejiler gelistirmeyi hedeflemis olup, bu baglamda olusturulan bes aylik ¢alisma
plani ile 2014-2017 stratejik hedeflerini gerceklestirmeyi amaglamaktadir. Stratejik ¢alisma
grubu 3 ayda bir kez stratejik plan toplantisi yapar ve performans gostergelerini izlemek ile

yiikiimliidiir.

2.2 Hazairhk Cahismalari

Stratejik plan hazirlanirken Oda ve Borsalar igin stratejik planlama bilesenleri
izlenmistir. Ik olarak ydnetim kurulu ile birlikte stratejik plan bilesenlerini agiklayan bir
toplanti diizenlemis ve is takvimi olusturulmustur. Calisma planina goére paydaslar
belirlenmis, mevcut durum analizi i¢in alt yap1 olusturulmus ve ortak bir kurum vizyonuna
ulagmak i¢in tiim birimlerdeki yoneticiler ile toplantilar yapilmistir.

Bir aylik caligma takviminde paydaslarimiz ve iiyelerimiz ile anketler yapilmis ayrica
stratejik faaliyetleri belirlemek igin calistay diizenlenmistir. Konsolide edilen Oneriler
dogrultusunda hazirlanan stratejik plan taslagi diizenlenen bir toplant: ile yonetim kurulunu

sunulmus ve oneriler dogrultusunda vizyon ve misyon revize edilmistir.
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2.3 Stratejik Planlama Ekibinin Zaman Plam

Zaman Plam

Eylem Adi

Siire¢ Tasarmm Hazirhklar
Stratejik Plan Ekibinin Olusturulmasi
Egitim

Cahstay Toplantisi

Toplanan Doékiimanlar

Paydas Analizi

Durum Ananlizi ( Nerdeyiz )

Onceliklerin Belirlenmesi (Stratejik Konular )
Misyon - Vizyon - Ilkeler ( Kimiz ?, Neyiz? )
Stratejik Amaglarm Belirlenmesi ( Nerde Olmak Istiyoruz 2 )
Amaclara Iliskin Hedeflerin Belirlenmesi
Hedeflere iliskin Stratejilerin Belirlenmesi
Yillk Bazda Is Planmm Hazrlanmasi
Stratejik Planin Genel Gozden Gegirilmesi
Stratejik Planin Metinsel Yazmm

Stratejik Plan Raporunun Onay1

Stratejik Planin Yaymlanmasi

Stratejik Planin Duyurulmasi

Baslangi¢

12.05.2014

30.05.2014

03.07.2014

03.07.2014
03.07.2014
03.07.2014
15.07.2014
25.07.2014
08.08.2014
15.08.2014
25.08.2014
05.09.2014
15.09.2014
22.09.2014
26.09.2014

23.10.2014
07.11.2014

14.11.2014

Siire (Giin)

19 Giin

2 Saat

1 Saat

1 Saat
1 Saat
8 Giin
8 Giin
7 Giin
5 Giin
6 Giin
9 Giin
6 Giin
5 Giin
4 Giin
27 Giin

15 Gin
7 Giin

1 Giin

Sorumlusu
Genel Sekreter,
Akreditasyon Sorumlusu

Genel Sekreter,
Akreditasyon Sorumlusu

Genel Sekreter,
Akreditasyon Sorumlusu

Genel Sekreter,
Akreditasyon Sorumlusu

Tim Birimler

Stratejik Plan Ekibi
Stratejik Plan Ekibi
Stratejik Plan Ekibi
Stratejik Plan Ekibi
Stratejik Plan Ekibi
Stratejik Plan Ekibi
Stratejik Plan Ekibi
Stratejik Plan Ekibi
Stratejik Plan Ekibi

Stratejik Plan Ekibi
Genel Sekreter,
Y onetim Kurulu Baskani

Basm Yaym

Genel Sekreter,
Y 6netim Kurulu Baskani

Stratejik Plan
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Zile Ticaret ve Sanayi Odasi

3. DURUM ANALIZI
3.1 Zile'ye Kusbakisi

3.1.1 Zile'nin Tarihi Gelisimi

Zile tarih ve kiiltiiriin kucaklastigi bir Anadolu kenti 7000 yillik tarihi ile onlarca
medeniyete ev sahipligi yapmis olan Zile, yetistirdigi sair, yazar, ressam ve sanat¢ilarla bir
kiiltiir kenti oldugunu ispatlamstir.

Zile MO 1600 YILINDA Anaitis inancinin dini merkezi olup, burada sonbahar da
Amanos adli tapinakta her yil tag giyme tdrenleri yapilir, bu térenlere 40- 50 bin kisinin
katildig: tarihi kaynaklarca belirtilmistir. Bu ayinler daha sonra ticari bir organizasyon halini
almis ve gliniimiize kadar gelen Zile Panayirina dontismiistiir. Binlerce yildir yapilan panayir
Zileyi bir ticaret merkezi haline getirmistir.

Selguklu, Osmanli ve Cumhuriyetin ilk yillarinda gerek sanat gerek kiiltlir ve gerekse
ekonomik anlamda 6nemli bir sehir olan Zile, 1970 li yillarin sonlarina dogru ekonomik
anlamda oldukgca kiigiilmiis ve go¢ vermeye baslamistir.

Zile halki tarihinden gelen kabiliyetleri ile girisimci tiretmesini ve iirettigini satmasini
bilen bir vizyona sahiptir.

1970 1i yillarda sik, sik Zileyi ziyarete gelen merhum sanayici Vehbi KOC Zile’de
yine rahmetli olan Ahmet MERAL a ait bir atdlyeyi gezerken gordiigii ekipmanlar karsisinda
hayrete diismiis “ bu 5 metrelik torna bizim fabrikalarda yok ne yapiyorsunuz bunlarla “
diyerek hayretini dile getirmistir.

Cumhuriyet doneminde de biiyiik ¢apta devletten bir yatirnrm alamayan Zile, kendisine
bagli olan ve simdi bir ¢ogu ilge merkezi konumundaki yerlesim merkezlerinin koparilmasi
ile olduk¢a kan kaybetmistir. Zile 1890 tarihi itibar1 ile 630 koyii ve 9 nahiyesi olan biiytik bir
sehirdir. Zile’nin biinyesinden suan Coruma bagli Alaca, Ortakdy, Mecitdzii, Yozgat’a bagl
Cekerek, Kadisehri, Akdagmadeni ilgeleri ve bunlara bagh yiizlerce kdy koparilmistir.

Zile 16. yiizyilda bir ticaret ve imalat merkezidir. Halkin biiylik bolimii dokumacilik,
dericilik, boyacilik ve diger sanat dallarinda faaliyette bulunmaktadir. Elde edilen gelire ve
verilen toplam vergiye gore ZILE; Harput, Adana, Malatya, Kayseri ve Antep gibi
Anadolu'nun en 6nemli ekonomik merkezlerindendir.

Evliya Celebi 1650'1 yillarda, Zile’de 5 han, i¢inde 800 diikkan bulunan carsi, 4 kapili

bir bedesteni oldugunu yazmaktadir. Ticaret yollar1 lizerinde olmasi sebebi ile gerek Anadolu
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medeniyetleri donemlerinde ve gerekse Selcuklu ve Osmanli doneminde ©nemli bir
merkezdir.

18. yiizyilda Anadolu'da padisahin divan karari ile kurulan Ulusal alti panayirdan
(Zile, izmir-Buca, Balikesir-Can, Génen, Ankara-Yaprakli, Amasya,) birisi Zile panayiri
olup, Zile ye Anadolu tiiccarlarinin yani sira Suriye'den biiylik tiiccarlar gelirdi. Panayirda ve
tiiccarlarin  emniyeti i¢in Sivas Vilayeti’nden birkag bolilk nizamiye askerleri
gorevlendirilirdi.

Cumhuriyet’le birlikte Zile 1970'li yillara kadar ticari yonden ¢evre il ve ilgelerin
cazibe merkezi olma 6zelligini korumustur.

Asirlik  Zile panayirt yiizyillardir siiregelmekte ve ilge ekonomisine katkida
bulunmaktadir. Leblebisi ve pekmezi meshur olup halen Zile icin gelir ve tanitim kaynagidir.
Baz1 el sanatlar1 siirdiiriilmektedir. Halki el sanatlari, ticaret, tarim ve hayvancilikla
gecinmektedir,

Imalat sanayinde 1500 kisi ¢alismaktadir. Un fabrikalar, tekstil, sentetik cuval,
pekmez, salca, lastik ayakkabi, mobilya, makine, plastik dograma ve 1sicam fabrikalar
iretimde bulunmaktadir. Son yillarda Zile'nin kuzey kdylerinde mermer ocaklar1 isletmeye
acilmus, Tiirkiye nin en verimli mermer ocaklar: bu bdlgede bulunmaktadir.

1923 yilinda kurulan Zile Ticaret ve Sanayi Odasinin bugiiniine baktigimizda 7
Meslek grubuna ayrilmis, 5 Yonetim Kurulundan, 19 Meclis Uyesinden olusmaktadir.
Kuruldugu giinden bu giline kadar iiye sayist artan Oda olarak Tirkiye Odalar ve
Borsalar Birligi ile Odalar ve Borsalar Kanunu hiikiimlerine gore faaliyetini siirdiiren Zile
Ticaret ve Sanayi Odas1 iiyelerine ve kamu kurum ve kuruluslarina hizmet vermeye devam

etmektedir.

3.1.2 Cografi Konum ve iklim

I¢c Anadolu Bolgesi ile Karadeniz Bélgesi sinir kesiminde, Orta Karadeniz Bolgesi nde
yer alan Zile ilgesi cografi konumu itibariyle 40° 04 - 40° 26 ' kuzey enlemleri ile, 35° 06 -
36° 26 dogu boylami arasinda yer almaktadir. . Ilgenin yiizdlgiimii 1.561 km? dir. Ilge

merkezi ortalama yiikseltisi 740 metredir.

Ilgenin kuzeyinde Amasya ili, giineyinde Artova ilgesi ve Yozgat - Kadisehri ilgesi,
batisinda Yozgat - Cekerek ilgesi ve Amasya - Goyniicek ilgesi dogusunda ise Turhal ilgesi
yer almaktadir. 11 merkezine uzakhig 70 km'dir. Zile ilgesi bagl 4 belde ve 109 koy ile

yiizol¢limii agisindan Merkez ilgeden sonra ilin 2. en biiyiik ilgesidir.
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Zile ilgesi ortalama 120 km? biiytikliigiindeki ovalik bir alanin kuzeybatisinda yer alir.
Kendi adimi tasiyan ovanin orta kesimlerinde, aliivyonlar icerisinde adeta adalar seklinde
kiigiik tepecikler bulunur. Bunlar, giineyde Hiiseyin Gazi Tepesi (909 m.), Boztepe (916 m),
Inekugantepe (935 m), Giingdrmez Kéyii; dogusunda Mantarlitepe (955 m), Elmalitepe (909
m), giineybatida Geristepe (1049 m), Sivricaltepe (917 m), batida Gokgegiztepe (1126 m)
doguda Turnatepe (849 m), kuzeyde Legenciktepe (867 m) ve Fakirtarlasitepe (950 m)'dir.
Zile ovasii hemen her taraftan orta yiikseklikteki daglar ¢evreler. Ovanin en yiiksek noktalari
kuzeyde ve glineyde bulunmaktadir. Zile ovasmin kuzeyinde 1348 m yiiksekliginde
Karliktepe ve 1361 m yiiksekliginde Ilemeserkayatepe, cok daha kuzeyinde ise 2062 m
yiiksekligindeki Akdaglar yer almaktadir.Giineyinde ise 1907 m yiiksekliginde Devecitepe,
1536 m yiiksekliginde Aktastepe ve 1228 m yiiksekliginde Hasancaltepe bulunmaktadir.

Zile, I¢ Anadolu iklimi ile Karadeniz iklimi arasinda gecis dzelligi tastyan bir kenttir.
Yazlar az yagisli, kislar soguk ve karli gecer. Hakim riizgar kuzeydogu riizgaridir. Bitki

ortiisii bakimindan Zile’de ¢ok fazla ¢esitlilik bulunmamaktadir.
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En 6nemli yesil alanlar1 Baglar Bolgesi olusturmaktadir. Baglar Zile’nin Kuzey ve
Gliney yoniinde yer almaktadir. Zile’de orman alanina rastlanmamakla birlikte, sik

agacliklarin ve caliliklarin yer aldig1 bolgeler bulunmaktadir

Bolgede akarsu siklikligi oldukga fazladir. Bunlarin iginde en 6nemlisi Zile deresidir.
Yukar1 kisimlarda Silis6zii ve Hotan, kuzeydogu kesimlerinde bogaza dogru olan yerlerde
Hamide deresi adin1 alan ve Zile'nin 6 km kadar dogusundan gegen dere, giineydeki Deveci
daglarindan dogup, ovaya karistiktan sonra kuzeydoguya dogru akisina devam ederek Turhal
dolaylarinda  Yesilirmak'a karisir.Uzunlugu ortalama 60 km kadar olan dereye bazen
"Cekerek" de denilmektedir, oysaki asil Cekerek deresi, Deveci daglarinin giineyinden
akmakta ve Amasya'nin giineyinde Yesilirmak'a ulagsmaktadir.Zile deresinde son bulan diger

dereler ise Degirmendere ve Biikliidere'dir.

3.1.3 Kurumlar

Ilgedeki yerel yonetim birimleri ise Zile Belediyesi, Evrenkdy, Giizelbeyli, Yalinyazi
ve Yildiztepe belde belediyeleridir. 2014 yili Mart ay1 itibariyle tiim belde belediyelerinin
tiizel kisiligi kalkmas1 ongoriilmiistiir.

Zile Belediyesi, Tokat -Turhal-Zile -Pazar Kati1 Atik Yonetim Birligi tiyesidir.

Zile ilcesinde ticaret sektoriindeki onemli kurumlari; Zile Ticaret ve Sanayi Odasi,
Zile Ticaret Borsasi, Zile Ziraat Odasi, Zile Esnaf ve Sanatkarlar Odasi, Zile Hazir Elbiseciler
ve Iplikgiler Odasi, Zile Hirdavat ve Bakkaliye Odasi, Zile Kahveciler Odasi, Zile Oto
Tamirciler Odasi, Zile Soforler ve Otomobilciler Odasi, Zile Esnaf ve Sanatkarlar Kredi ve

Kefalet Kooperatifi ve 10 banka subesidir.

3.1.4 Sosyal Yap
3.1.4.1 Niifus

2012 yili ADNKS verilerine gore niifusu 61.765 kisi olan Zile, Tiirkiye’deki 892 ilge
icerisinde niifus biiyiikliigii acisindan 278. siradadir. Tokat’a bagl ilgeler arasindaki niifus
biiytikliigii siralamasinda ise Merkez, Erbaa, Turhal ve Niksar ilgesinden sonra besinci sirada

yer almaktadir.
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2007-2012 Yillar1 Arasi Zile Niifusu (Kirsal Alan/Kentsel Alan)

Niifus 2007 2011
Toplam 68.937 67.224 63.201 61.619
Kentsel Alan [REHET 35.017 35.417 35.717 35.330 34.442
IO WENET I 32.783 32.207 29.828 27.484 26.289 27.323

Kaynak: TUIK, 2013

Ilgede yasayan niifusun %44,2°si kirsal alanda yasamaktayken, %55,76’s1 kentsel
alanda yasamaktadir. ilgenin kirsal alan niifusu 2007-2012 yillar1 arasinda % 16,6 oraninda,

kentsel alan niifusu ise % 4,7 oraninda azalmistir.

2007-2012 Yillar: Ulke Genelinde Ilgeler Arasi Niifus Biiyiikliigii Siralamasindaki Yeri
Niifus 2007 2008 2009 2010 2011 2012

Sira No

Kaynak: TUIK, 2013

Zile’nin iilke genelindeki 892 ilge arasindaki niifus biiyiikliigli siralamasinda, 2008
yilinda 254.sirada yer alan ilge; 2012 yilinda 278. siraya gerilemistir.

Belde Belediyeleri Niifusu

Niifus 2007 2008 2009 2010 2011 2012

Yalinyazi 1.590 1.946 2.098 1.684 1.444 2.097
Giizelbeyli 1.587 1.882 2.152 1.564 1.217 2.095
Yildiztepe 1.758 1.766 1.839 1.554 1.364 2.015
Evrenkoy 2.094 1.968 1.991 1.438 1.506 1.818
TOPLAM 7.029 7.562 8.080 6.240 5.531 8.025

Kaynak: TUIK, 2013
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Niifusu En Fazla Olan ilk Bes Koy Niifusu

Niifus 2007 2008 2009 2011 2012

Ayval 840 925 1.026 1.001
Boldaci 1013 1.028 953 911 895 821
Kervansaray 757 789 750 727 706 690
Karakuzu 628 646 360 493 560 505
Cayir 888 812 674 437 547 458

Kaynak: TUIK, 2013

Niifusu En Az Olan Bes Koy Niifusu
Niifus 2007 2008 2009 2010 2011 2012

Ugurluéren 61 73 63 49 46 38
Turgutalp 76 73 54 45 42 37
Kiiciikkozluca 63 61 51 46 44 36
Giingérmez 52 66 38 35 33 31
Golciik 26 24 17 23 22 23

Kaynak: TUIK, 2013

2007-2012 Yillar1 Aras1 Zile Niifusu (Kadin-Erkek)
Niifus
Toplam 67.224 61.765
Kadin 34.692 33.958 32.872 32.016 31.232 31.228
Erkek 34.245 33.266 32.373 31.185 30.387 30.537

Kaynak: TUIK, 2013

Ilge niifusunun %50,6’si kadin, % 49,4’ erkektir.
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Tiiik ve Saghk Bakanhg: Verilerine Gore 1990-2012 Niifusu
YILLAR DIE-TUIK SAGLIK BAKANLIGI
1990 109.448 96.778
1997 93.865 89.306
2000 110.139 82.349
2007 68.937 67.927
2008 67.224 65.894
2009 65.245 63.703
2010 63.201 66.420
2011 61.919 62.578
2012 61.765 61.542

Kaynak: TUIK, 2013

TUIK VE SAGLIK BAKANLIGI VERILERINE GORE 1990-2010 NUFUSU

1990 - 2010 YILLARI ZiLE NUFUSU
120.000 109.448 110.139
100.000
- 80.000 96.778 . 1
> .
('8
5 60.000 oo
40.000
20.000
0
1990 2000 2010
e DIE - TUIK 109.448 110.139 63.201
@liiETF 96.778 82.349 66.420

Kaynak: TUIK, 2013

Toplam niifus igerisinde 15-29 yas arasi genclerin orant %21;3, 65 yas st yashlarin

orani ise %>5,1°dir.
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2012 Yili, Yas Grubuna Gore Zile Niifusu
Yas grubu Toplam Erkek Kadin

0-4 3.458 1.793 1.665
5-9 4.091 2.133 1.958
10-14 5.308 2.713 2.595
15-19 5.351 2.719 2.632
20-24 4.146 2.105 2.041
25-29 3.678 1.854 1.824
30-34 4.020 1.917 2.103
35-39 4.048 1.956 2.092
40-44 3.856 1.978 1.878
45-49 4.014 1.943 2.071
50-54 3.763 1.878 1.885
55-59 3.911 1.890 2.021
60-64 3.814 1.812 2.002
65-69 2.968 1.342 1.626
70-74 2.162 1.062 1.100
75-79 1.751 877 874
80-84 987 412 575
85-89 362 136 226
90+ 77 17 60
Toplam 61.765 30.537 31.228

Kaynak: TUIK, 2013

3.1.4.2 Ekonomik Yapi
3.1.4.2.1 Tarim ve Hayvancilik

Ilge yiizol¢iimiiniin % 51’ini tarim arazileri olusturmaktadir. Tokat ilinde sulanan tarim
arazilerinin %21,1’i Zile ilgesinde bulunmaktadir. ilcede ekilen tarim arazilerinin % 33,5’
sulanabilmektedir. Ilcede yetistirilebilen 60 gesit tarim iiriinii igerisinde tahillar n plandadir.
Bunun yaninda seker pancari, yaglik aycigegi, yem bitkileri (fig) ve her ¢esit meyve ve sebze

yetistirilmektedir.
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Tige Arazi Kullamim Verileri, 2011
ARAZININ KULLANIM MIKTARI (DA) ORANI (%) IL iCINDEKIi

ALANLARI ORANI (%)

Ormanlik-Fundahk 269.250
Tarim Arazisi 770.290 51,0 20,1
Cayir ve Mera 201.000 13,3 16,1

Tarim Dis1 Arazi 270.460 17,8 25,1
TOPLAM 1.511.000 100 15,0

Kaynak: Gida, Tarim Hayvancilik 1l Miidiirliigii, 2011 Verileri

2011 yilinda 63 cesit iirlin ile 517.720 ton bitkisel iiretim gergeklestiren il¢enin il
iiretimindeki pay1r %17,6°dir. Tlgedeki bitkisel iiretimin  %96,0’1n1 tarla iiriinleri

olusturmaktadir. il genelindeki en biiyiik tarla iiriinii iiretim alan1 Zile ilgesine aittir.

Bitkisel Uretim Verileri, 2011

BiTIiKiSEL URETIM ALANI URETIM iL URETIMI

URETIM (da) MIKTARI (ton) ICINDEKI ORANI (%)
TARLA URUNU 710.092 485.948
SEBZE 6.117 21.624 2.9
MEYVE 22.870 10.148 10,5
TOPLAM 739.079 517.720 17,6

Kaynak: Gida, Tarim Hayvancilik {1 Miidiirliigii, 2011 Verileri
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Tarla Uriinlerinin Kapladig1 Alan ve Uretim Miktari, 2011

Bitikisel Uretim Uretim Alam (Da) Uretim Miktar1 (Ton) 1l Uretimi I¢indeki

Oram (%)

Tahillar 483.695,00 206.957,00
Endiistri Bitkileri 33.360,00 149.764,80 22,4
Yem Bitkileri 8.065,00 19.080,00 4,1
Yagh Tohumlar 60.197,00 21.663,85 67,4
Baklagiller 137.435,00 15.927,50 53,8
Yumrulu Bitkiler 20.740,00 72.555,00 33,5
TOPLAM 710.092,00 485,948,15 23,1

Kaynak: Gida, Tarim Hayvaneilik Il Miidiirliigii, 2011 Verileri

flgede 2011 wyilinda 28 gesit tarla iiriinii ile 485,948 ton bitkisel iiretim
gerceklestirilmistir. flcedeki tarla iiriinleri arasinda verimi en fazla olan iiriinler yem bitkisi-
sorgum, yumrulu bitki hayvan pancaridir. flde iiretilen yagli tohumlarm % 67,4’ ve

baklagillerin % 53,8’1 Zile’de yetistirilmektedir.

Sebze Uretim Alanlar: ve Uretim Miktari, 2011

Bitikisel Uretim Uretim Alam (Da) Uretim Miktar1 (Ton) Il Uretimi icindeki
Oram (%)
Meyvesi Yenenler 4.155,00 19.100,00
Baklagiller 1.500,00 1.200,00 2,4
Yapragi Yenenler 347,00 1.055,00 2,5
Yumrusu 115 269,00 9,6

Yenenler
TOPLAM 6.117 21.624,00 2.9

Kaynak: Gida, Tarim Hayvancilik {1 Miidiirliigii, 2011 Verileri

llcede 2011 yilinda 19 cesit sebze iiriinii ile 21.624 ton bitkisel iiretim
gerceklestirilmistir. Ilcedeki sebze iiriinleri arasinda verimi en fazla olan iiriin beyaz

lahanadir.
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Meyve Uretim Alanlar1 ve Uretim Miktari, 2011

Bitikisel Uretim Uretim Alam (Da) Uretim Miktar1 (Ton) Il Uretimi Icindeki
Oram (%)

Sert Kabuklular
Tas Cekirdekliler
Uziimsii Meyveler
Yumusak
Cekirdekliler
TOPLAM

Kaynak: Gida, Tarim Hayvancilik {1 Miidiirliigii, 2011 Verileri

flgede 2011 wyilinda 19 g¢esit meyve iiriinii ile 10.148 ton bitkisel {iretim
gergeklestirilmistir.

Tokat'ta ortll alt1 tarimi yapan 88 koyden 20’si ilgede bulunmaktadir. Bu koylerde

faaliyet gosteren 80 isletme 8 hektar alanda sebze ve meyve tiretimi yapmaktadir.

Hayvan Varhgi Dagilimi, 2011

- HAYVANSAYISI  iligindeki Oram (%)

Kiiciikbas Hayvan

Koyun 17.000 8,50
Kegi - 0
Biiyiikbas Hayvan

Sigir (Yerli) 13.510 20,43
Sigir (Kiiltiir Melezi) 10.795 10,03
Sigir (Saf Kiiltiir) 7.150 12,44
Manda 605 9,12
Kiimes Hayvani

Tavuk 41.315 15,20
Kaz-Ordek 3.171 22,5
Hindi 1.181 19,9

Stratejik Plan Sayfa 19



Zile Ticaret ve Sanayi Odasi

Is Hayvam

At 86 5,3
Esek 673 8,5

Kaynak: Gida, Tarim Hayvancilik il Miidiirliigii, 2011 Verileri

flge ekonomisindeki 6nemli bir diger yapitasi ise hayvanciliktir. Tlgedeki biiyiikbas
hayvan sayis1 32.060, kiigiikbas hayvan sayist ise 17.000 dir. Hayvansal {iriinler arasinda et,

siit, bal, tereyag1 ve yumurta 6nemli yer tutmaktadir.

Hayvansal Uretim Miktari, 2011

Siit Uretimi 28.932,61
Bal Uretimi 106.400,00 17.4
Yumurta 9.089.300,00 15,2

Kaynak: Gida, Tarim Hayvancilik 11 Miidiirliigii, 2011 Verileri

3.1.4.2.2 Sanayi ve Ticaret

Sanayi sektoriinde ilgede 41 adet isletme faaliyet gostermektedir. Ilcede 6n plana ¢ikan
sanayi isletmeleri Sebat Makina, Birsan Un, Sarmetsan Plastik, Topguoglu Gida, 4K Egitim

araglar1 sayilabilir.

Tokat Bilim, Sanayi ve Teknoloji 1l Miidiirliigii’niin isletmeler bazinda yaptig1 2012
ihracat verileri arastirmasina gore Tokat ilinde 154.094.402 § ihracat gergeklestirilmistir. Zile
ilcesinde faaliyet gosteren 7 isletmenin toplam ihracat tutar1 1.884.616 $  olarak
belirlenmistir. Bu rakamla Zile ihracat yapan 7 ilge arasinda 6. sirada yer almaktadir. Il
thracatina %1,2 oraninda katki saglayan ilcede gida {irlinleri, makina okul siras1 ve hurda
metal {iriinleri ihra¢ edilmektedir. ilgedeki toplam ihracatin % 53’ii Zile Sebat Makine Dis
Ticaret ve Sanayi Ltd.Sti’ye aittir.
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Tokat ilinde yer alan 5 OSB'den biri Zile ilgesinde bulunmaktadir. 110 hektar
biiytikliigiindeki Zile OSB'deki 70 adet sanayi parselinin 10 adeti tahsis edilmesine ragmen
sadece 2 isletme faaliyet gostermektedir. Faaliyette olan Aktaslar Kereste isletmesinde 20

kisi, Zela Tekstil isletmesinde ise 35 kisi ¢alismaktadir.

Tokat ilindeki 7 kiiciik sanayi sitesinden biri Zile’de yer almaktadir. Il genelinde
KSS’lerde bulunan KOBI’lerin % 9,1°si Zile’de faaliyet gostermektedir. 11 genelinde
KSS’lerde galisanlarin % 4.1’ ise Zile KSS’de istihdam edilmektedir.

3.2 Faaliyet Alanlar ve Birimleri

Zile Ticaret ve Sanayi Odasi 5174 sayili Kanunun 4.Maddesinde belirtildigi gibi Oda
iiyelerinin miisterek ihtiyaglarini karsilamak, mesleki faaliyetlerini kolaylastirmak, meslegin
genel menfaatlerine uygun olarak gelismesini saglamak, mensuplarinin birbirleri ve halk ile
olan iliskilerinde duriistligii ve giiveni hakim kilmak iizere mesleki disiplin, ahlak ve
dayanismay1 korumak ve bu konuda yazili hizmetler ile mevzuatla Odalara verilen gorevleri
yerine getirmek amaciyla kurulmustur ve tiizel kisilige sahip kamu kurumu niteliginde meslek
kurulusudur.

Zile Ticaret ve Sanayi Odasi’min organlarinin gérev ve faaliyetleri kisaca asagida

siralanmustir.

3.2.1 Zile Ticaret ve Sanayi Odas1 Meslek Komiteleri

Oda meslek komiteleri, meslek gruplarinca dort yil igin secilecek bes veya yedi
kisiden, liye sayist onbini asan odalarda bes, yedi, dokuz veya onbir kigiden olusur. Asil
iiyeler kadar da yedek {iiye secilir. Komite kendi iiyeleri arasindan dort yil i¢in bir bagkan ve
bir bagkan yardimcisi seger.

Meslek komitesi iiyeligine secilen gercek kisiler ile tiizel kisilerin gergek Kkisi
temsilcileri, aym faaliyet sinirlar1 i¢inde bulunan odalar ve borsalarin meslek komiteleri ile
17.7.1964 tarihli ve 507 sayil1 Kanuna goére kurulmus odalarin ancak birinde gorev alabilirler.
Mesleklerin gruplandirilmasinda uyulacak esaslar ile meslek komitelerinin iiye sayilarinin

tespiti ve diger hususlar birlik¢e hazirlanacak yonetmelikle diizenlenir.
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Zile Ticaret ve Sanayi Odas1 Meslek Komitelerinin Goérevleri

1. Meslekleri ile ilgili incelemeler yapmak, yararlt ve gerekli gordiikleri tedbirleri
gorlisiilmek tlizere yonetim kuruluna teklif etmek.

2. Meslek komitesiyle ilgili olarak meclis giindeminde yer alan konularda baskan,
baskan yardimcisi veya uygun goriilen iiyelerin, oy kullanmamak iizere meclis toplantisina
katilmasina karar vermek.

3. Mesleklerine ait isler hakkinda, meclis veya yonetim kurulu tarafindan bilgi
istenmesi halinde, bu konuda arastirma yapmak ve istemi cevaplandirmak.

4. Tlgili mevzuatla verilen diger gorevleri yerine getirmek.

3.2.2 Zile Ticaret ve Sanayi Odasi Disiplin Kurulu

Oda Disiplin Kurulu, meclisce odaya kayitli olanlar arasindan dort yi1l i¢in segilen alt1
asil ve alt1 yedek tiyeden olusur. Disiplin Kurulu, se¢cimden sonraki ilk toplantisinda, tiyeleri
arasindan bir Bagkan secer. Bagkanin bulunmadig1 zamanlarda, en yasli tiye kurula bagkanlik

eder.

Zile Ticaret ve Sanayi Odasi Disiplin Kurulu Gorevleri

1. Odaya kayith iyelerin disiplin sorusturmalarimi Kanunda ve ilgili mevzuatta
ongoriilen usul ve esaslara uygun olarak yiiriitmek,

2. Meclise, Odaya kayitli tiyeler hakkinda disiplin ve para cezasi verilmesini onermek.

3. Oda Disiplin Kurulunu sevk ve idare etmek, Disiplin Kurulu toplantilarini yonetmek,

4. Disiplin Kurulu toplantisinin glindemini hazirlamak, toplant1 giinleri ve saatlerini
tespit etmek,

5. Oda Disiplin Kurulu Uyelerini toplantiya davet etmek,

6. Oda Disiplin Kurulu toplanti tutanaklariin diizenli olarak tutulmasini saglamak,

7. Oda Disiplin Kurulunca alinan kararlarin uygulanmasini kontrol ve takip etmek,
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8. Disiplin Kurulu Bagkanmin bulunmadigi durumlarda Disiplin Kurulu Bagkan
Yardimcisi bagkanlik eder. Disiplin Kurulu Bagkanina ait biitiin gorevleri yaparlar ve
yetkilerini kullanir.

9. Oda Muamelat Yonetmeliginin 25.maddesi geregi toplantilara katilmayip gorevi sona
erenlere ve yedek liyenin ¢agrilmasinda Disiplin Kurulu Baskaninca yazilacak bir yazi

ile personel vasitasiyla bildirim yapmak,

DIiSiPLIN KURULU

o

Kerim OKKAN
Disiplin Kurulu Bagkani

ilhan KUPCUOGLU
Disiplin Kurulu Uyesi.

Ali YUCE
Disiplin Kurulu Uyesi

Fikret TURKYILMAZ fsmail SARGIN
Disiplin Kurulu Uyesi Disiplin Kurulu Uyesi

Mehmet SESVEREN
Disiplin Kurulu Uyesi
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3.2.3 Zile Ticaret ve Sanayi Odas1 Meclisi

Oda Meclisi, Meslek gruplarinca dort yil i¢in segilecek iiyelerden olusur. Meslek
Komiteleri bes kisiden olusan gruplarda ikiser, yedi kisiden olusan gruplarda {iger, dokuz
kisiden olusan gruplarda dorder, onbir kisiden olusan gruplarda beser meclis iiyesi secilir.
Ayrica ayni1 sayida yedek iiye segilir.

Meclis, kendi tiyeleri arasindan dort yil i¢cin Bagkan ile bir veya iki Baskan Yardimcisi
secer. Meclis tiyeligine secilen gercek kisiler ile tiizel kisilerin gercek kisi temsilcileri, ayni
faaliyet alaninda bulunan Odalar ve Borsalarin Meclisleri ile 17.7.1964 tarihli ve 507 sayili
Kanuna gore kurulmus Odalarin ancak birinde gorev alabilirler.

Meclis Bagkani ve Yardimcilari Yonetim Kurulu ve Disiplin Kurulu Baskan ve
tiyeligine secilemezler. Ust iiste iki dSnem meclis baskanligi yapmis olanlar, aradan iki segim

donemi ge¢gmedikge ayni goreve yeniden segilemezler.

Zile Ticaret ve Sanayi Odas1 Meclisinin gorevleri

1. Oda yonetim kurulu ve disiplin kurulu tiyelerini se¢gmek.

2. Kendi tiyeleri arasindan Birlik genel kurulu delegelerini segmek.

3. Yonetim Kurulu tarafindan yapilacak teklifleri inceleyip karara baglamak.

4. Uyulmasi zorunlu mesleki kararlar almak.

5. Calisma alanlari ig¢indeki ticari ve sinai orf, adet ve teamiilleri tespit ve ilan etmek.

6. Aylik mizan1 ve aktarma taleplerini incelemek ve onaylamak.

7. Uyeleri arasinda veya iiyelerin yapmis olduklar1 sézlesmede yer almasi halinde bu
sozlesmelerle ilgili olarak ¢ikan ihtilaflar1 ¢o6zmek tizere tahkim miiesseseleri kurmak,
mahkemeler tarafindan istenecek hakem ve bilirkisi listelerini onaylamak.

8. Odaya kayith tiyeler hakkinda disiplin kurulu tarafindan teklif edilecek cezalar
karara baglamak.

9. Yillik biitce ve kesin hesaplari onaylamak ve yoOnetim kurulunu ibra etmek,
sorumlulugu goriilenler hakkinda takibat islemlerini baglatmak.

10. Tasinmaz mal almaya, satmaya, insa, ifraz, tevhit ve rehin etmeye, ddiing para
almaya, kamulastirma yapmaya, okul ve derslik yapmaya, bu Kanun hiikiimleri ¢er¢evesinde
sirket ve vakif kurmaya veya kurulu Sirketlere ortak olmaya karar vermek.

11. Oda i¢ yonergesini kabul etmek ve Birligin onayma sunmak.
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12. Yonetim kurulunca odaya kayit zorunluluguna veya liyelerin derecelerine iliskin
olarak verilecek kararlara kars1 yapilan itirazlari incelemek ve kesin karara baglamak.

13. Mesleklere ve sorunlara gore ihtisas komisyonlar1 ve danigsma kurullart kurmak.

14, Yurt ici ve yurt dis1 sinai, ticari ve ekonomik kuruluglara iiye olmak ve
kongrelerine delege gondermek.

15. Tahsili imkansizlagan alacaklarin takibinden vazge¢me veya olen, ticareti terk
eden ve odaya olan aidat borglarini, yangin, sel, deprem ve benzeri tabii afetler gibi, iradesi
disinda meydana gelen miicbir sebeplerden dolayr 6deme giicliigii icinde olan iiyelerin aidat
bor¢larinin ve gecikme zamlarinin affi ve/veya yeniden yapilandirilmalari ile oda veya liyeler
adia acilacak davalar konusunda yonetim kurulundan gelen teklifleri inceleyip karara
baglamak ve gerekli gordiigiinde bu yetkisini yonetim kuruluna devretmek.

16. Oda calismalarina veya Tiirk ekonomik hayatina 6nemli hizmetler vermis
kimselere meclisin iiye tam sayisinin tigte ikisinin karariyla seref tiyeligi vermek.

17. Ilgili mevzuatla verilen diger gorevleri yerine getirmektir.
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MECLIS UYELERI

Sami SOLMAZ
Meclis Bagkani

Fe"

Mehmet ERCELIK Ismail TASEL Biilent ILERI
Meclis Bagkan Yrd. Meclis Bagkan Yrd. Meclis Katip Uyesi

an

Siikrii SARGIN Necati BICE Emin AKKOCA Ali ERYILMAZ
Meclis Uyesi Meclis Uyesi Meclis Uyesi Meclis Uyesi
Ceylan CANDAN Ibrahim CEYHAN Abdullah ADIBELLI Mehmet KILIC

Meclis Uyesi Meclis Uyesi Meclis Uyesi Meclis Uyesi

Mehmet DOGMAZER Halil SESVEREN Hasan YIGIT

\ M.Sirr TOKUSCU
Meclis Uyesi Meclis Uyesi Meclis Uyesi Meclis Uyesi

Yavuz SAKINAN Aziz BILGIC Sabri ERCELIK
Meclis Uyesi Meclis Uyesi Meclis Uyesi
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3.2.4 Zile Ticaret ve Sanayi Odas1 Yonetim Kurulu

Oda yonetim kurulu, dort y1l i¢in secilen, meclis {iye sayis1 yirmiden az olan odalarda
bes; yirmi ile yirmi dokuz arasinda olanlarda yedi; otuz ile otuz dokuz arasinda olanlarda
dokuz; kirk ve daha fazla olanlarda onbir kisiden olusur.

Meclis kendi iiyeleri arasindan yonetim kurulunun baskanini, asil ve yedek tiyelerini
tek liste halinde secer. Yonetim kurulu, kendi iiyeleri arasindan dort yil igin bir veya iki
baskan yardimcisi ve bir sayman iiye seger.

Bir odanin yonetim kurulu baskani ve lyeleri, ayn1 zamanda baska bir oda veya
borsanin meclisinde de gérev alamazlar.

Toplanti giindemi baskan veya yoklugunda yetkilendirdigi baskan yardimcist
tarafindan belirlenir. Ayrica yonetim kurulu iiyelerinin en az {igte birinin bagvurusu ile

toplantinin baslamasina kadar, giindeme yeni madde eklenir.

Zile Ticaret ve Sanayi Odasi Yonetim Kurulunun Goérevleri

1. Mevzuat ve meclis kararlar1 ¢cergevesinde oda islerini ytriitmek.

2. Biitceyi, kesin hesab1 ve aktarma tekliflerini ve bunlara iliskin raporlar1 oda
meclisine sunmak.

3. Aylik hesap raporunu oda meclisinin incelemesi ve onayina sunmak.

4. Oda personelinin ise alinmalarina ve gorevlerine son verilmesine, yiikselme ve
nakillerine karar vermek.

5. Disiplin kurulunun sorusturma yapmasina karar vermek, bu Kanun uyarinca verilen
disiplin ve para cezalarinin uygulanmasini saglamak.

6. Hakem, bilirkisi ve eksper listelerini hazirlamak ve onaylanmak iizere meclise
sunmak.

7. Bu Kanunda ve ilgili mevzuatta 6ngoriilen belgeleri tasdik etmek.

8. Odanin bir yil i¢indeki faaliyeti ve bolgesinin iktisadi ve sinal durumu hakkinda
yillik rapor hazirlayip meclise sunmak.

9. Hazirladig1 oda i¢ yonergesini meclise sunmak.

10. Ticaret ve sanayiye ait her tiirlii incelemeyi yapmak, ¢alisma alani igindeki ticari
ve smai faaliyetlere ait endeks ve istatistikleri tutmak ve meclisge belirlenen maddelerin
piyasa fiyatlarini takip ve kaydetmek ve bunlar1 uygun vasitalarla ilan etmek.

11. Oda personelinin disiplin islerini bu Kanunda ve ilgili mevzuatta 6ngoriilen esas

ve usuller ¢ercevesinde karara baglamak.
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12. Yiiksek diizeyde vergi Odeyen, ihracat yapan, teknoloji gelistiren {iyelerini
odillendirmek.

13. Biitcede karsiligi bulunmasi kaydiyla sosyal faaliyetleri desteklemek ve
0zendirmek, bagis ve yardimlarda bulunmak, burs vermek, meclis onayi ile okul ve derslik
yapmak.

14. Hakem veya hakem heyeti segmek.

15. Bu Kanunla ve sair mevzuatla odalara verilen ve 6zel olarak baska bir organa

birakilmayan diger gorevleri yerine getirmek.

YONETIM KURULU UYELERI

Sukri SARGIN
Yonetim Kurulu
Bagkani

Emin AKKOCA
Yonetim Kurulu Bagkan Yrd.

Necati BICE
Yoénetim Kurulu Bagkan Yrd.

Al ERYILMAZ Ceylan CANDAN
Yonetim Kurulu Sayman Uye Yonetim Kurulu Uyesi
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3.2.5 Zile Ticaret ve Sanayi Odas1 Oda Personeli

3.2.5.1 Genel Sekreterlik

Baslica gorevleri, Yonetim Kuruluna direk bagli olup sorumluk alani Odanin biitiin
birimlerinin idari ve mali islerini diizenlemek ve yonetmektir. Ayrica, oy kullanmamak
sarttyla meclis ve yonetim kurulu toplantilarina katilabilir ve alinan karalari takip ederek

zamaninda geregini yerine getirir.

Genel Gorev ve Sorumluluklar

1. Kendisine bagli boliimlerin gorevlerini yiirlitmesini ve koordineli g¢aligsmasin
saglamak; Ayrica faaliyetlerindeki performans kriterlerinin kontroliinii yapmak ve {ist
yoneticisine geri bildirimde bulunmak.

2. Zile Ticaret ve Sanayi Odasi fonksiyonel ve operasyonel stratejileri, kalite
politikasi, yonetmelik, prosediir, yazili ve sozlii talimatlara ve uyarilara uymak ve uyulmasini
saglamak.

3. Hata ve uygunsuzluklara yonelik tespitleri yapmak ve ¢dziimiine yonelik onerilerde
bulunmak

4. Sorumlu oldugu personelin gorevi ile ilgili gelistirme dnerisinde bulunmak ve onlar1
bu yonde temsil etmek.

5. Ekibinin motivasyonunu yiiksek tutmak, onerilerini dinlemek, uygun gordiiklerini
onay alarak uygulamak.

6. Kendisi ve personelinin kullanimi i¢in tahsis edilen arag, ekipman ve malzemelerin
uygun kullanimini ve devamli faal durumda bulundurulmalarini saglamak.

7. Kurulusun koymus oldugu kurallara riayet etmek ve bu kurallar1 g¢alismalari
esnasinda uygulamak.

8. Kalite Yonetim Sistemi kapsaminda Dokiiman Kontrolii, Kayitlarin Kontrolii, I¢
Denetim, Diizeltici/Onleyici Faaliyet prosediirlerine gére siirecin isletilmesi ve sorumlulugu
kapsaminda Kalite Yonetim faaliyetlerini yerine getirmek.

9. Yonetim Kurulunun verecegi diger gorev ve talimatlar gergeklestirmek

10. Zile Ticaret ve Sanayi Odasi’ni en iyi sekilde temsil etmek
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Ozel Gérev ve Sorumluluklar

1. Oda personelinin idari amirleri olarak, oda personel ve birimlerinin islemlerinin
kontrol edilmesi,

2. Oda Yonetim veya Meclis Kurulu tarafindan verilen kararlar dogrultusunda oda
temsil faaliyetlerinin yiiriitiilmesi,

3. Yonetim Kurulu Toplantilarinda kalite ile ilgili kararlar alinacagi durumlarda,
gerektiginde Yonetim Temsilcisinin toplantilara istirakini saglamak,

4. Yonetim Temsilcisinden gelen talepleri Yonetim Kuruluna sunmak,

5. Zile Ticaret ve Sanayi Odasindaki bdliimlerin aylik faaliyetlerini istatistiksel
verilerle hazirlatmak ve kontrol etmek,

6. Odanin idari ve yazi islerini diizenlemek ve yonetmek,

7. Oda biitgesini hazirlatmak ve yonetim kuruluna sunmak,

8. Oda personeline gerekli talimatlar1 vererek ¢aligmalarini denetlemek,

9. Personelin 6zliik iglerine iligskin kayitlarin ve sicillerin diizenli olarak tutulmasini ve
saklanmasini saglamak,

10. Yonetim kurulunca devredilen yetkileri kullanmak,

11. Meclis ve Yonetim Kurulu toplantilarina ait tutanaklar1 diizenlemek,

12. Oda meclisi ve yonetim kurulunca verilecek diger isleri yapmak,

13. Yonetim temsilcisi tarafindan hazirlanan kalite kayitlarmin Yonetim Kurulu
onayina sunulmast,

14. Birimlerden gelen talepleri degerlendirerek ihtiyaglar dogrultusunda satin alimlarin
yapilmasi, belli bir meblag1 asan satin alimlarda ise konunun Yo6netim Kuruluna g¢ikartilarak
karar haline getirilmesinin saglanmasi ve satin alimlarin gergeklestirilmesi (gayrimenkul
alimlar1 hari¢- gayrimenkul alimlar1 Yonetim Kurulunun onerisi ve Oda meclisinin tasdiki ile
gerceklestirilir.)

15. Oda demirbaglarinin kayitlarin1 tutmak, siiresini dolduran demirbaslarin
yonetmelige gore silinmesini saglamak,

16. Satin alimlarda alim yapilacak tedarikgilerin belirlenmesi ve onayli tedarikgiler
listesinin olusturulmasini saglamak,

17. Oda personelinin &zliik haklarini takip etmek, islemlerini yiiriitmek, Uyelerin
derecelerinde meydana gelen degisikleri liyelere teblig etmek, sene basinda tahsilini saglamak

ve kayitlarini tutmak,
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18. Zile Ticaret ve Sanayi Odas1 biinyesindeki makine ekipmanlarin bakim planlarini
yapmak ve bakimlarin yapilmasini saglamak,

19. Uygun olmayan islemle ilgili kararlar1 vermek, yapilan diizeltici ve oOnleyici
faaliyetleri izlemek,

20. Kalite Yonetim Sisteminin performansi ve iyilestirilmesi i¢in herhangi bir ihtiyag
oldugunda iist yonetime bilgi vermek,

21. Kurulusta gorev tanimlarinin, yetki ve sorumluluklarin agiklanarak dokiimante
edilmesini saglamak,

22. Belirlenen isgiicii ihtiyacina yonelik ise alim miilakatlarim1 gergeklestirmek ve
uygun adaylar1 Yonetim Kurulu onayina sunmak,

23. Yeni baglayan personele oryantasyon egitimini planlamak, uygulamak /
uygulanmasini saglamak,

24. Her kademedeki yonetici ve calisanlarin egitim ihtiyaglarini belirleyen, egitim
programlarini planlayan ve egitim degerlendirme sonuglarini raporlayan faaliyetleri
yonetmek, uygulamak, sosyal ve kiiltiirel geligmeyi saglayacak etkinlikleri diizenlemek,

25. Performans degerlendirme sistemini yliriitmek, kayitlarini tutmak ve birimlerle
degerlendirmek,

26. Calisanlarin motivasyonunu arttirmayi amaglayan sosyal faaliyetleri ( gezi, yemek,
eglence vb.) yonetmek, kuruma baglilik, ekip ¢aligmasi ve is verimliligini arttirmak.

27. Personel memnuniyet ol¢timlerini yapmak, raporunu hazirlamak/hazirlatmak ve
aksiyon planlarini olusturmak

28. Miisteri (liye) memnuniyet anketlerinin yapilmasini saglamak ve sonuclarini analiz
edilmesi ve gereken aksiyonlari planlayarak gergeklesmesini saglamak,

29. Kamu kurum ve kuruluslarindan istenen firma istihbarat bilgilerini talebe bagh
olarak yazil1 ve s6zlii cevap vermek,

30. Oda Sicil kayitlarinin devam ettigini c¢esitli belgeler iizerine serh koyarak
onaylamak,

31. Firmalarin durumlarindaki degisiklikleri takip etmek, yapmak,

32. Ilgili makamlarca iflas ettigi veya konkordato talebinde bulunan firmalarla bilgi
verilmesi durumunda oda dosyalarina iglemlerini yapmak,

33. Odaya bagl iiyelerimizin yaninda g¢alisan ¢iraklarin, c¢iraklik okuluna devami
durumunda ¢iraklik dosyalarin1 tutmak, kayit islemlerini yapmak ve nakil islemlerinin
yapilmasini saglamak,

34. Bag-kur formlarini iiye sicil bilgilerine gore onaylamak,
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35. Mevcut iiyelerin kayitlarinda meydana gelecek degisiklikleri yapmak ve bilgisayar
ortamina aktarmak,

36. Kapanis kayitlarini deftere islemek

37. Kamu Kurum ve Kuruluslar1 ile diger miesseselerin yazili olarak tespitini
istedikleri mal ve hizmetlerin yaklasik deger tespitlerini yerine getirmek,

38. Gelen talepler dogrultusunda is makinesi tescillerinin yapilmas1 ve Is makinesi
bilgilerini, Is Makinesi Tescil Defterine isleyerek belgenin tanzim edilmesini saglamaktir..

39. Yurtici ve yurtdisi fuarlarin tespit edilmesi, iiyelere duyurulmasi, oda tarafindan
yapilacak olan fuarlarin organize edilmesi

40. Smnai iiretimi yapan kamu ve 06zel sektor kuruluslarinin talebi {izerine, liretim
giiclinli gosteren ve onay tarihinden itibaren 3 yil gegerli olan kapasite raporunu belirlenen
kriterler dogrultusunda tanzim etmek ve onay i¢cin TOBB’a gondermek

41. Siiresi dolan kapasite raporlar ile tadilat gereken kapasite raporlarinin revize
islemlerini talep dogrultusunda yapmak. Fatura Tasdik Islemleri; Devlet insaat islerinde
kullanilan, Bayimndirlik ve Iskan Bakanhginca her yil ilan edilen insaat isleri rayic fiyat
listelerinde bulunmayan mal ve hizmetlerle ilgili olarak diizenlenen faturalarin tarihleri
itibariyle rayice uygunluk tasdik islemlerini yapmak,

42. Mahkemeler ve cesitli kurum miifettiglerinden gelen dava veya sorusturmalarla
ilgili eski fiyat, licret konularinda meslek komitelerince veya piyasa arastirmas: yapip ilgili
kuruma bilgi vermek,

43. Devlet memurlari, emekliler, SSK calisanlar1 ve bakmakla yiikiimlii olduklari
kisilere ait tedavi faturalarini aragtirarak rayice uygunluk acisindan tasdik etmek.

44. Politika Konularmi Koordine etmek,

45. 5174 Sayilh Tirkiye Odalar ve Borsalar Birligi kanununda ve ilgili

yonetmeliklerde belirtilen gorevlerini yerine getirmek.
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3.2.5.2 Ticaret Sicili Miidiirliigii
Genel Sekreterlige bagli olup, 6102 Sayili Tiirk Ticaret Kanunu, Ticaret Sicili
Yonetmeligi ve Ilgili Genelgeler cergevesinde gercek ve tiizel kisilerin tescil ve ilanim

yapmaktan sorumludur.

Genel Gorev ve Sorumluluklar

1. Zile Ticaret ve Sanayi Odasi fonksiyonel ve operasyonel stratejileri, kalite
politikasi, prosediir, yazili ve sozlii talimatlara uygun hareket etmek,

2. Kurulusun koymus oldugu kurallara riayet etmek ve bu kurallar1 calismalari
esnasinda uygulamak.

3. Sorumlu oldugu faaliyetlerdeki hata ve uygunsuzluklara yonelik tespit yapmak ve
¢cozlimiine yonelik onerilerde bulunmak,

4. Yoneticisinin verdigi isleri zamaninda ve eksiksiz sekilde yerine getirmek ve yerine
getiremedikleri zamanlarda Y 6neticisine gerekceleriyle birlikte bildirmek,

5. Diger personeller ile koordineli ve igbirligi igerisinde ¢alismak,

6. Isyeri kurallarina ve mesai saatlerine uygun caligmak,

7. Kendi boliimiintin genel fiziki diizenini saglamak,

8. Kendisine tahsis edilen arag-gere¢ ve malzemeleri etkin kullanmak, bakimini
yapmak/yaptirmak ve stirekli ¢alisir durumda bulundurmak,

9. Yapilan is ile ilgili doldurulmas: gereken formlar var ise, bu formlar1 eksiksiz
doldurmak,

10. Is verimliligini azaltan veya arttiracak konularda &nerilerde bulunmak,

11. Yoneticisinin verecegi diger gorev ve talimatlar gerceklestirmek,

12. Kalite Yonetim Sistemi kurallarina uymak, uyulmasini saglamak ve Onerilerde
bulunmak,

13. Zile Ticaret ve Sanayi Odasi’ni1 en iyi sekilde temsil etmek
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Ozel Gérev ve Sorumluluklar

1. Odada yapilacak tescilleri yasal sartlar ¢cer¢evesinde yapmak,

2. Tescil taleplerini almak, gerekli evraklar1 ve imza sirkiilerini kontrol etmek,

3. Uyelerin sicil dosyalarini diizenlemek saklanmasini saglamak,

4. Bilgisayar programina Sicil bilgilerini girmek,

5. Ticaret Sicili Tasdiknamesini ¢ikarmak,

6. Yapilan tescil sayisi, hatali tescil sayisi, aylik tescil, yillik tescil verilerini tutmak,

7. Sicil kayit defterini yonetmelige uygun olarak tutmak,

8. Yasal sartlar uyarinca istenen belge ve bilgileri sicil kayitlarina gore vermek,
istihbarat yapmak,

9. Gergek ve tiizel kisi tacirlerin durumlarinda meydana gelen degisikliklerin tescilini
yapmak,

10. Ticari Isletme Rehini ile ilgili islemleri yapmak,

11. Cesitli Kamu Kurum ve Kuruluslarinin tacirler hakkinda yazili olarak talep
ettikleri sicil kayitlar ile ilgili bilgileri vermek ve belgeleri diizenlemek,

12. Tacir niteliginde bulundugu saptanan firmalara ticaret siciline tescil ve Oda’ya
kayit icin gerekli olan yasal islemlerle ilgili hatirlatmayr yapmak, yiikiimlerini yerine
getirmeyenleri resen kayit etmek,

13. Kurulus ve degisiklik tescillerini ve diger belgeleri Tiirkiye Ticaret Sicili
Gazetesinde yayinlanmak {izere kabul etmek,

14. Firmalarin durumlarindaki degisiklikleri takip etmek,

15. Sicil Kayitlarinin faal olarak devam ettigini g¢esitli belgeler iizerine serh
onaylamak,

16. Sicil gazetelerinin suretini vermek,

17. Ugiincii kisilerin miiseccel tacirler hakkinda yazili olarak istedikleri sicil kayitlari
ile 1lgili bilgileri vermek ve belgeleri diizenlemek,

18. Tlgili makam tarafindan iflas ettigi veya konkordato talebinde bulundugu bildirilen
firmalarin bu durumlarini kayitlara gegirmektir.

19. Uyelerimizin ve kamu kurum ve kuruluslarinin talebi {izerine hazirlanan yazilari,
giden evrak kayit defterine kayit etmek,

20. Tiirk Ticaret Kanununda ve ilgili tiizilk ve yonetmeliklerde belirtilen gorevlerini

yerine getirmek.
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3.2.5.3 Muhasebe Birimi

Genel Sekreterlige bagli olup Odanin finans ve muhasebe islemlerini yiiriitmekle

sorumludur.

Genel Gorev ve Sorumluluklar

1.

10.

Giinliik olarak tahsilat servisi tarafindan tahsilati yapilan gelir ve giderlerin
muhasebe programinda tahakkukunu yaparak, tahsil ve tediye fisleri diizenlemek
ve ¢iktisini saklamak.

Glinliik olarak Kasa Raporunu tanzim etmek.

Aylik ve yillik mizan, gelir gider, biit¢e izleme raporunun ¢ikarilmas: ve yillik
bilancoyu kanun, tiiziik ve yoOnetmeliklere uygun olarak hazirlayarak Genel
Sekreterlige sunmak.

Yonetim Kurulu onaymmdan gegtikten sonra Odemeler varsa talimatlarini
hazirlayarak ilgililerin hesabina EFT veya havale olarak yazisma islemlerini
yapmak ve faturalarm 6denmesi ve muhasebelestirme islemlerini yapmak.

Ay sonlarinda banka hesaplart ile ilgili ekstreleri kontrol ederek c¢ikarmak ve
dosyalamak.

Giinliik olarak kesilen tahsil-tediye ve mahsup fislerini ay ay dosyalayip onaya
sunmak.

Biitce tahsilatinin yetersiz kaldigi durumlarda fasillar ve maddeler arasinda
aktarma yapilmasini Genel Sekreterligi iletmek,

Tahsilat Servisi ile birlikte liyelerin yillik aidat ve munzam aidatlarinin tahakkuk
ve tahsilatinin yapilmasini, tahsil olunmayanlarin takibini, bor¢lu duruma diisen
tiyelerin de tespitini saglamak, tahsili imkansiz hale gelmis alacaklari Genel
Sekretere iletmek,

Odanin nakit mevduat durumunu takip etmek, vadesi geldiginde vadesini
yenilemek ve ilgili hesaplara intikal ettirilmesini saglamak.

Odanm isleyisi ile ilgili satin alma faaliyetlerinin yerine getirilmesini yonetim

kurulunca gorevlendirilen komisyon veya kisi ile birlikte saglamak,
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11. Aylik muhtasar beyannameleri ile asgari ge¢im indirim bordrolari, KDV
Beyannamesi, SSK Issizlik Sigortalarini, TOBB Sigorta ve Emekli Sandig
Primlerini, TOBB Birlik paylarini hazirlamak,

12. Oda personelinin sigorta ve emekli sandig ile ilgili ise giris ve ¢ikis ile ilgili her
tiirlii islemleri yapmak ve buna iliskin dosyalar1 tutmak,

13. Muhasebe defter ve evraklarini tutmak, bu evraklar: dosyalamak ve saklamak,

14. Oda Banka ve diger ilgililerle her ay sonu hesap mutabakati yapmak ve avans
hesaplarini takip etmek,

15. Oda ihtiyact i¢in satin alinan malzemeleri talep sahibine ulastirmak ve stoktaki
uriinleri muhafaza etmek,

16. Oda biitcesinden ddenecek olan birlik paylarinin 6denmesi ile ilgili talimatlar
hazirlamak,

17. Y1l sonunda oda tarafindan kullanilacak kanuni defterleri notere tasdik ettirmek,

18. Muhasebe Servisi Genel ¢alisma talimatina uygun hizmet vermek,

19. Oda gayrimenkullerinin kira islemlerini takip ve tanzim etmek, bu konuda gerekli
tahsilatlar1 gerceklestirmek,

20. Biriminin isleyisi sirasindaki {irlin ve hizmet asamasindaki uygunsuzluklar tespit
etmek, onleyici faaliyetleri 6nermek, Bunlart DOF formuna kayit ederek Kalite
Yonetim Temsilcisine bildirmek,

21. Odanin genel ¢alisma talimatina uygun hareket etmek,

22. 5174 Sayili kanun ve yonetmeliklerle kendisine verilen gérevleri yapmak,

23. Yonetmelikler ve sair mevzuatla verilen diger gorevler ile mevzuat ¢ergevesinde
Meclis, Yonetim Kurulu veya Yonetim Kurulu Baskani, Genel Sekreter ve Genel

Sekreter Yardimcisi tarafindan verilecek gorevleri yapmak.
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Ozel Gérev ve Sorumluluklar

1. Odaya kayith Uyelerin Aidat, Munzam aidat ve kaydiye tahakkuklarini Sistem
tizerinden yapmak,

2. Uyelerimizin Munzam Aidat tahakkuk igin vergi dairelerinden vergi listelerini
temin edip tahakkuklarini yapmak,

3. Gelen iiyelerimizin Aidat ve Munzam Aidat borglarmi sistem Uzerinden bakip
O0denmesi gerekenleri tahsil etmek, verilen belgelerin resmi tarife lizerinden
makbuzlarini kesmek,

4. Banka hesaplarimiza Uyelerimiz tarafindan yatirilan Aidat ve Munzam Aidatlarin
tespitlerini yaparak makbuzlarmi kesmek,

5. Tahsilat olunan paralart mesai bitiminde belirlenen, Odamiza ait Banka hesabina
yatirmak,

6. Uyelerimize Aidat ve Munzam aidatlarini ddemesi gercken aylarda borg
[hbarnamesi gondermek,

7. Yilsonunda geriye dogru iki yillik aidat borcu olan iiyeleri tespit ederek listesini
Genel sekreterlige sunar,

8. 5174 sayill kanun geregince yil sonunda oda biitcesi hazirlanirken tiye Aidat ve
hizmet tarifelerini hazirlamak,

9. Kesilmis olan kasa makbuzlarim1 Vergi usul kanunu ve Tiirk Ticaret kanunu
hiikiimlerine gére muhafaza etmek,

10. 5174 sayili kanun ve yonetmeliklerle kendisine verilen gorevleri yapmak,
mevzuatla verilen diger gorevler ile mevzuat ¢ercevesinde Meclis, Yonetim kurulu
veya yonetim kurulu Baskani, Genel sekreter yardimcisi tarafindan verilecek

gorevleri yapmak.
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3.2.5.4 Muamelat Birimi (Proje ve Kalite Sistemleri)

Genel Sekreterlige bagl olup, kapasite raporu, muhtelif ekspertiz raporlar1 ve ihracat

ile belgeleri diizenlemek, kontrol etmek ve tasdik islemleriyle sorumlu olup olup K belgesi, is

makinesi ve tescil belgesi uygunluk belgesi diizenlemekle sorumludur. Ayrica istatistik ve

rayi¢ islemleri ile yazigsmalari yapmakla yiikiimlii ve Oda projelerini hazirlamasi ile

akreditasyon calismalarini takip etmektir. Ayrica, kalite sisteminin kurulmasinda, devam

ettirilmesinde ve gelistirilmesi i¢in yapilacak faaliyet ve ¢alismalardan sorumludur.

Genel Gorev ve Sorumluluklar

1.

Kendisine bagli boliimlerin goérevlerini yiirlitmesini ve koordineli caligmasini
saglamak Ayrica faaliyetlerindeki performans kriterlerinin kontroliinii yapmak ve
iist yoneticisine geri bildirimde bulunmak.

Zile Ticaret ve Sanayi Odasi fonksiyonel ve operasyonel stratejileri, kalite
politikasi, yonetmelik, prosediir, yazili ve sozlii talimatlara ve uyarilara uymak ve
uyulmasini saglamak.

Hata ve uygunsuzluklara yonelik tespitleri yapmak ve ¢oziimiine yonelik onerilerde
bulunmak

Sorumlu oldugu personelin gorevi ile ilgili gelistirme Onerisinde bulunmak ve
onlar1 bu yonde temsil etmek.

Ekibinin motivasyonunu yiiksek tutmak, onerilerini dinlemek, uygun goérdiiklerini
onay alarak uygulamak.

Kendisi ve personelinin kullanimi i¢in tahsis edilen arag, ekipman ve malzemelerin
uygun kullanimini ve devamli faal durumda bulundurulmalarini saglamak.
Kurulusun koymus oldugu kurallara riayet etmek ve bu kurallar1 caligmalar
esnasinda uygulamak.

Kalite Yonetim Sistemi kapsaminda Dokiiman Kontrolii, Kayitlarm Kontrolii, Ig
Denetim, Diizeltici/Onleyici Faaliyet prosediirlerine gore siirecin isletilmesi ve
sorumlulugu kapsaminda Kalite Yonetim faaliyetlerini yerine getirmek.

Yonetim Kurulunun verecegi diger gorev ve talimatlar1 ger¢eklestirmek
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Ozel Gorev ve Sorumluluklar

1.

10.

11.
12.

13.
14.

15.

16.

Kalite Yonetim Sisteminin ISO 9001:2008 uluslararas1 standardina uygun olarak
etkin bir sekilde kurulmasi, yiiriitilmesi, dokiimanlarin hazirlanmasi, sisteme
uygunluk acisindan gézden gecirilmesi, dagitilmasindan saglanmasi,

Kalite Sistemi ile ilgili olarak dis kuruluslara kars1 oday1 temsil etmek,

Odanin kalite problemlerinin ¢6zlimii ve kalite ile ilgili her tiirlii bildirimi almak,
Genel Sekretere Kalite Sisteminin isleyisi, etkinligi ve problemleri hakkinda rapor
vermek,

Yonetim gozden gegirmesine ve iyilestirilmesine esas alinmasi amaciyla, kalite
sisteminin performansi konusunda yonetime rapor vermek,

Genel Sekreter tarafindan onaylanarak yiiriirliige giren Kalite El Kitab1 ve tiim
sistem dokiimanlarinin kontroliinii yapmak,

I¢c denetimleri organize etmek, gerceklestirilmesini saglamak ve gelen sonuglara
gore genel bir rapor hazirlamak,

Uye sikayetlerini almak, takip etmek, gerekiyorsa kurum igine duyurmak, kayit
altina almak ve kalite sistemini ilgilendiren her tiirlii anket ¢alismasini yapmak ve
degerlendirmek,

Diizeltici Onleyici faaliyetlerin koordinasyonunu ve sonuglandirilmasini takip
etmek,

TOBB Akreditasyon siirecinin takibini yapmak, gerekli form ve dokiimantasyonu
hazirlamak,

Tiirk Standartlar1 Enstitisii Mahalli Temsilciligi islemlerini yiiriitmek,

Kalite Sistemi geregi olusturulan prosediirlerin, proseslerin ve talimatlarin
uygulanmasini saglamak.

Odanin yazi kayit islerini diizenlemek ve yonetmek,

Mevcut iiyelerin kayitlarinda meydana gelecek degisiklikleri yapmak ve bilgisayar
ortamina aktarmak,

Kamu Kurum ve Kuruluslart ile diger miiesseselerin yazili olarak tespitini
istedikleri mal ve hizmetlerin yaklasik deger tespitlerini yerine getirmek,

Smai {iiretimi yapan kamu ve 0Ozel sektor kuruluslarinin talebi {izerine, liretim
giiciinii gosteren ve onay tarihinden itibaren 3 yil gegerli olan kapasite raporunu

belirlenen kriterler dogrultusunda tanzim etmek ve onay i¢cin TOBB’a géndermek
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17.

18.

19.

Stiresi dolan kapasite raporlar1 ile tadilat gereken kapasite raporlarinin revize
islemlerini talep dogrultusunda yapmak. Fatura Tasdik Islemleri; Devlet insaat
islerinde kullanilan, Baymdirlik ve Iskan Bakanliginca her yil ilan edilen insaat
isleri rayig fiyat listelerinde bulunmayan mal ve hizmetlerle ilgili olarak diizenlenen
faturalarin tarihleri itibariyle rayice uygunluk tasdik islemlerini yapmak,
Mahkemeler ve ¢esitli kurum miifettislerinden gelen dava veya sorusturmalarla
ilgili eski fiyat, licret konularinda meslek komitelerince veya piyasa arastirmasi
yapip ilgili kuruma bilgi vermek,

5174 Sayili Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi kanununda ve ilgili yonetmeliklerde

belirtilen gérevlerini yerine getirmek.

3.2.5.5 Oda Sicil Birimi

Genel Sekterlige bagli olup, 5174 sayili Odalar kanunu ile tiiziik ve yonetmelikler

cercevesince ticaret sicili memurlugu tarafindan tescil ve ilan1 yapilan gergek ve tiizel kisi

olan tacirlerin Oda’ya kaydin1 yapmak.

Genel Gorev ve Sorumluluklar

1.
2.

Oda sicili islemlerini yiirtitmek,

Oda sicili ile ilgili defter, dosya ve evraklar1 hazirlamak, islemek ve muhafazasini
saglamak,

Uye dosyalarinda bulunan belgelerin noter tasdiki gerektirmeyenlerin suretlerini
cikarmak ve onaylamak lizere Genel Sekreterlige sunmak,

Uyelerinin talebi iizerine oda sicili kayit sureti, faaliyet belgesi, ihaleden men
cezas1 olmadigina dair belge, yurt dis1 ¢ikis fonu muaflik belgesi ve bu gibi oda
sicili ile ilgili belgeleri hazirlayip onay icin Genel Sekreterlige sunmak,

Kanun ve yonetmelikler ¢ercevesinde oda iiyelerinin islemlerini yiiriitmek,
Uyelerin sicil dosyalarini diizenlemek ve saklamak, sicil defterlerini tutmak,
tiyelerin durumlarindaki degisiklikleri takip ve tespit ederek usuliine gore
defterlere islemek,

Uyelerin gruplandirilmasi ve derecelendirilmesi igin her tiirlii hazirhk calismasi

yapmak,
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8. Aylik fiyat tahmin ve tespitlerine iliskin muamelelerde ilgili piyasa derlemesi
yapmak, istatistik ve fiyat endeksleri tutmak, yonetim kurulu ve gerekli kuruluslara
sunmak,

9. Meslek komitelerinin se¢ilmesi doneminde secim islerinin aksamadan yiirtimesi
i¢cin gerekli hizmeti vermek,

10. ZTSO fyelerinin oda sicil durumlart hakkinda ilgili kuruluslarla gerekli
yazismalari yiirlitmek,

11. Cirak- kalfa sicil defterlerini diizenlemek,

12. Tiirk Mal1 belgesi islemlerini yiiriitmek,

13. Genel Sekreter tarafindan oda sicil servisine havale edilen yazilara cevap vermek,

14. Oda sicil servisi ile diger birimler arasinda koordinasyon saglamak ve bu servisin
genel isleyisini saglamak,

15. Uye bilgilerinin giincel tutulmasi igin gerekli ¢aligmalari yapmak,

16. Oda tyelerine kimlik kart1 diizenleme talimatina uygun olarak kimlik karti
hazirlamak ve ilgilisine teslim etmek,

17. Azami piyasa fiyat belgelerini vermek,

18. Mesleki ve denklik belgelerinin doldurulmasi hizmetlerini ytiriitmek,

Ozel Gorev ve Sorumluluklar

1. Upyelerinin grup, adres, unvan, sermaye, is konusu gibi sicillerinde vuku bulacak
her tiirlii tadil degisikliklerini kontrol etmek, gerekli olanlari yonetim kuruluna
sunmak, onay alindiktan sonra bilgisayara islemek, oda sicil kayit ve muamelat
defterlerini islemek, unvan, oda sicil numarasi, meslek grubu gibi degisiklikleri
ayrica fihriste islemek, bu islemlerle ilgili Ticaret Sicil Servisinden gelen belgeleri
iiye dosyasinda muhafaza etmek,

2. Yeni kaydolacak iiyelerin dosyalarimi incelemek eksikliklerin giderilmesini
saglamak, oda kayit numarasim1i vermek, kaydolanlarin meslek komitesini
belirleyerek yonetim kurulundan onay alinmak iizere Genel Sekreterlige sunmak,
dyeligi yonetim kurulunca kabul edilen yeni {tyelerin bilgilerini bilgisayar
programina, fihriste, oda sicil ve muamelat defterine islemek, yeni {iye dosyasi
olusturarak ilgili dolaba kaldirmak, yeni liyeye kayit tebligat1 gondermek,

3. Kredi Kayit Sorgulama islemlerini yiiriitmek,

Stratejik Plan Sayfa 41



Zile Ticaret ve Sanayi Odasi

4. Piyasa rayi¢ bedel islemlerini stirdiirmek,

5. Uyeligi terk edecekler igin, yénetim kurulunun onaymin ardindan, oda iiyeligini
kapatmak, bilgisayar programina, iiye dosyasina, fihriste, oda sicil ve muamelat
defterine islemek ve dosyay1 arsive kaldirmak,

6. Istatistik hizmeti vermek,

7. Birimin isleyisi sirasindaki {iriin ve hizmet asamasindaki uygunsuzluklari tespit
etmek, Onleyici faaliyetleri 6nermek bunlari DOF formuna kayit ederek Kalite
Yonetim Temsilcisine bildirmek,

8. Odanin genel ¢alisma talimatina uygun hareket etmek,

9. 5174 sayili kanun ve yonetmeliklerle kendisine verilen gorevleri yapmak,

10. Yonetmelikler ve sair mevzuatla verilen diger gorevler ile mevzuat ¢ercevesinde
meclis, yonetim kurulu veya yonetim kurulu bagkani, genel sekreter ve genel

sekreter yardimcisi tarafindan verilecek gorevleri yapmak.
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3.2.5.6 Basin Yayin Birimi

Genel Sekreterlige bagli olup; baslica gorevleri Oda tarafindan organize edilecek

toplanti, konferans ve egitim programlarini duyurmak ve ¢alismalarda aktif rol almak ve Zile

Ticaret ve Sanayi Odasi’nin alt1 aylik biiltenini hazirlamak ve tiyelerine dagitmaktir.

Genel Gorev ve Sorumluluklar

1.

Zile Ticaret ve Sanayi Odasi1 tarafindan tacirlere, isadamlarina, sanayicilere
yonelik olan, organize edilen toplanti, egitim, seminer, konferans programlarini
duyurmak ver organize etmek,

Zile Ticaret ve Sanayr Odasi Aylik Biiltenini hazirlamak, Genel Sekretere ve
Yaym Kuruluna onaylatmak ve liyelere dagitimini yapmak,

Basin toplantilarini ve basin bildirilerini duyurmak,

Zile Ticaret ve Sanayi Odasi ile ilgili basinda yer alan haberleri ve bildirileri Tokat
TSO dosyasinda muhafaza etmek,

Yurti¢i ve yurtdisi fuarlari posta, faks ve mail yoluyla gelen duyurular ile takip
etmek, web sayfalart ve kitaplardan arastirmak ve Tokat Ticaret ve Sanayi Odasi
tarafindan yayinlanan Aylik Biilten araciligi ile tiyelere duyurmak,

Yurti¢i ve yurtdisi fuarlar icin tiyelerden talep geldiginde davetiye temin etmek,
Kurum ve Kuruluglardan gelen kaynak niteligindeki kitap, brosiir, dergi gibi
yayinlar kiitliphane programina girmek ve Oda web sayfasinda yayinlanmasini

saglamak.

Ozel Gorev ve Sorumluluklar

1.
2
3.
4

. Zile Ticaret ve Sanayi Odasi Istatistik Arastirmasi

Zile Ticaret ve Sanayi Odas1 Halkla Iliskiler
Basin Yayin hizmetleri tarafindan gerceklestirilecek faaliyet

Zile Ticaret ve Sanayi Odasi ¢aligsmalarinda aktif olarak bulunmak,
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3.2.5.7 Yardime1 Hizmetler

Genel Sekreterlige bagli olup; baslica gorevleri Oda tarafindan organize edilecek

toplanti, konferans ve egitim Vvs. programlarinda yardimci hizmetlerde bulunmak.

Genel Gorev ve Sorumluluklar

1.

O N o O

10.
11.

12.

Zile Ticaret ve Sanayi Odasi fonksiyonel ve operasyonel stratejileri, kalite
politikasi, prosediir, yazil1 ve sozlii talimatlara uygun hareket etmek,

Kurulusun koymus oldugu kurallara riayet etmek ve bu kurallar1 caligmalar
esnasinda uygulamak.

Sorumlu oldugu faaliyetlerdeki hata ve uygunsuzluklara yonelik tespit yapmak ve
¢cozlimiine yonelik onerilerde bulunmak,

Y oneticisinin verdigi isleri zamaninda ve eksiksiz sekilde yerine getirmek ve yerine
getiremedikleri zamanlarda Y 6neticisine gerekgeleriyle birlikte bildirmek,

Diger personeller ile koordineli ve isbirligi icerisinde ¢alismak,

Isyeri kurallarina ve mesai saatlerine uygun calismak,

Kendi boliimiiniin genel fiziki diizenini saglamak,

Kendisine tahsis edilen arag-gere¢ ve malzemeleri etkin kullanmak, bakimini
yapmak/yaptirmak ve siirekli galisir durumda bulundurmak,

Is verimliligini azaltan veya arttiracak konularda onerilerde bulunmak,

Y oneticisinin verecegi diger gorev ve talimatlar1 gergeklestirmek,

Kalite Yonetim Sistemi kurallarina uymak, uyulmasini saglamak ve Onerilerde
bulunmak,

Zile Ticaret ve Sanayi Odasi’n1 en iyi sekilde temsil etmek

Ozel Gorev ve Sorumluluklar

1.

Yurtici ve yurtdisindan gelen misafirlerin  karsilanmasin1  organize etmek,
konaklama ve ihtiyaglariyla ilgilenmek, takip etmek.

Kurum disindaki resmi ve 6zel kurumlara iletilmesi gereken ddemeler, evrak ve
belgeler vb. teslim etmek.

Kurum yoénetici, ¢calisan ve misafirlerin gerekli durumlarda ulagimlarini saglamak

Araglarin periyodik bakimini kontrol etmek ve yaptirilmasini saglamak
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3.2.6 Zile Ticaret ve Sanayi Odasi Yilhk s Plam

3.2.6.1 Genel Sekreterlik

GENEL SEKRETERLIK
NO FAALIYET ADI URUN/HIZMET
Oda calismalarinin genel politikalar ve gecerli mevzuat . -
N calls 9 P ge¢ Mevzuatlarin glincel hallerinin saklanmasi ve
dogrultusunda uygun standartlarda yapilmasinin .
1. b kalite kayitlarina uygunluk
saglanmasi
Odanin idari islerinin, i¢ calismalarinin ve yazi islerinin ic yazismalar, dis yazismalar ve satin alma
2. dizenlenmesi ve koordine edilmesi tutanaklari
Oda Meclisi ve Yonetim Kurulu tarafindan verilen . . S
N . i . L . y Gorev teblig yazisi ve geri bildirim
3. gorevlerin eksiksiz olarak yerine getirilmesinin saglanmasi
Oda tarafindan verilen ve verilecek olan belgelerin
4 diizenlenmesine esas olacak verilerin toplanmasi ve Standart belgeler
' standart hale getirilmesinin saglanmasi
Organ toplantilarinin gtindemlerine iliskin hazirliklarin
organize edilmesi, toplanti davetiyelerinin ve glindeminin
Uyelere zamaninda gonderilmesinin saglanmasi, bu . .
y . 9 . g . Toplanti karar defterleri, davetiyeler ve katihm
toplantilara ait tutanak ve karar 6zetleri, katim cetveli ve . s
5. . S . cetvelleri, SMS bildirim raporlari
devam cizelgelerinin diizenlenmesi, toplanti karar
defterleri, karar 6zetleri ve tutulan dijital kayitlarin
saklanmasinin saglanmasi
Organlarca alinan kararlarin takip edilmesi, ilgili birimlere . I
gania . P 9 . Meclis ve Yénetim Kurulu toplanti tutanaklari ve
sevk edilmesi, sonuclandiriimasi ve zamaninda yerine .
6. ST kararlar, sevk edilen kararlar
getirilmesinin saglanmasi
Oda ic Yénergesi ve Harcirah Yénergesi taslaklarinin Yonetim Kurulu karar defterleri, personel
7. hazirlanarak Yonetim Kuruluna sunulmasi harcirah kayitlari
Aylik ve haftalik olmak tzere mali bilgilerin Yonetim
Kuruluna ve Oda Meclisine sunulmak Uzere hazir hale . .
8 o . By N Haftalik ve aylik mizanlar, bitge
. getirilmesinin saglanmasi ve sunulmasi. Bltce calismalarini
organize ederek siresi icinde uygulanmasinin saglanmasi
Odanin yayin organlari ve basin-yayin faaliyetlerinin
9 yonetilmesi, sireli yayinlarin éngdrilen sireler icerisinde 3 Ayili dénemler halinde yayinlanan biilten
' yayinlanmasinin saglanmasi
Oda organlari ile Yénetim Kurulu ve personel arasindaki ic yazisma kayitlan, Meclis ve Yénetim Kurulu
10. | bilgi akiginin ve degerlendirilmesinin saglanmasi kararlar
Diger kurum ve kuruluslar tarafindan talep edilen bilgilerin
ve goruslerin zamaninda ulastiriimasini saglamak amaciyla
11 yapilacak galismalarin koordine edilmesi ve denetlenmesi. Birimlere sevk edilen evraklar

Yénetim Kurulunun bilgisine basvurulmasi gereken
konularin Yonetim Kurulunun bilgisine sunulmasi
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Oda faaliyetlerinin yiritilmesi sirasinda ilgili kurum ve

Diger kurumlarla yapilan toplanti ve

12. | kuruluslaryla koordinasyon icinde calisilmasi gorismelerin kayitlari
Odanin ve Yoénetim Kurulunun dyeler ve kurumlar
13 nezdinde temsil edilmesi, lyeler ve resmi/6zel kuruluglarla | Toplanti kayitlari ve Oda kararlar
" | iyiiliskiler gelistirilmesi
Degisen kosullar dogrultusunda Odanin yeni personel
ihtiyaclarinin belirlenmesi, onaylanmis kadrolara ve
ersonel politikasina uygun olarak organizasyonun gesitli - )
P P Y9 o9 yonun cesitt Personel sicil raporlari, 6zlik dosyalari, personel
kademelerinde yer alan personellerin yer degistirme, terfi, - . L
. . . L ihtiyaclarinin belirlendigi toplanti tutanaklar,
14. | édullendirme, cezalandirma ve isten cikarma gibi A .
. P AN gezi, tatil vb. organizasyonlar
islemlerinin ilgili yoneticilerin dnerileri dogrultusunda
incelenmesi, degerlendirilmesi ve Yonetim Kuruluna
sunulmasi. Personelin sicil raporlarinin diizenlenmesi.
Odanin politikalari, stratejileri ve hedefleri dogrultusunda
apilmasi gereken faaliyetlerin, bu faaliyetlere uygun .
yap g . y . aallye yg Stratejik Plan
15. | uygulamalarin takip ve koordine edilmesi, ortak
olusumlarin sekreterya hizmetlerinin ylrGtilmesi.
Bagli birimler arasindaki koordinasyon ve entegrasyonun :
y I¢ yazisma kayitlari
16. | saglanmasi.
Oda personellerinin mesleki ve teknik agidan Egitim talep formlari, yillik egitim plani, egitim
gelismelerinin saglanmasi amaciyla egitim ihtiyaclarinin sonrasi kayit ve sertifikalar, personel
17. | tespit edilmesinin ve giderilmesinin saglanmasi. Dizenli memnuniyet formu, yemek, gezi vb.
araliklarla motivasyon faaliyetleri diizenlenmesi. organizasyonlari.
Kalite Yonetim ve Akreditasyon Sistemi ile ilgili calismalarin
koordinesi, yikimlaltklerin ilgilileri tarafindan yerine Akreditasyon 6z degerlendirme formu, teftis
18. | getirilmesinin saglanmasi, sonuglarin izlemesi ve kayitlari
degerlendirmesi
Uye ihtiyaclarini ve beklentilerini belirlemeye yénelik
arastirmalar yapilmasinin saglanmasi, arastirma Uye memnuniyet anketleri, egitim talep
19. | sonuglarinin degerlendirmesi ve Yénetim Kurulunun anketleri ve egitim degerlendirme anketleri
bilgisine sunulmasi
Yasal mevzuat, ulusal ya da uluslararasi standartlarda . . . . .
. RN . Glincel dokiiman listesi, personele sevk edilen
20, meydana gelen degisikliklerin ve yeniliklerin izlenmesinin dosva kavitlar
saglanmasiy, ilgili personelin ve Uyelerin bilgilendirilmesi yakay
Oda faaliyetlerini dolayli ya da direkt olarak etkileyebilecek
ekonomik, politik ve sosyal hayata yonelik gelismelerin ve
yeniliklerin izlenmesi, fuar organizasyonlarinin Basin kayitlari, yurt disi inceleme gezi, fuar ve
21. | hazirlanmasi, organizasyonun takibi ve tye katiliminin toplantilari
saglanmasi, Yonetim Kurulu onayiyla gerekli tedbirlerin
alinmasinin saglanmasi.
Satin alma ihtiyaci olan bolim sorumlularinin sunduklari Satin alma talep formu
2 ihtiyac talep formlarinin alinmasi, satin alma islemlerinin
" | gerceklestirilmesi
Avrupa Birligi projelerinin takip edilmesi, tyelerin bu OKA proje destek ve bilgilendirme toplantilar,
23. | projelerden yararlanmasinin saglanmasi Avrupa hibe programlarinin tyelere bildirilmesi
Genel Sekreterlik, Ticaret Sicili Midri, Muamelat Memuru | Vekalet listesi
24. | Vekilligi
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3.2.6.2 Ticaret Sicili Miidiirliigii

TiCARET SiCiLi MUDURLUGU

NO | FAALIYET ADI URUN/HIZMET
Hakiki ve hiikmi sahislarin kayitlarinin tescili ve Limited, Sirket, Anonim Sirket, Kooperatif, Kolektif
1 ilani yapilmasi Sirket ve sahis kayitlari
Ana s6zlesme degerlendirmesi (degisikliligi) Tasfiyeye giris, tasfiye sonu (fesih), genel kurul, unvan
degisikligi, adres degisikligi, gorev taksimi, temsil
yetkisini uzatma, temsil yetkisi iptali, amag konu (faaliyet)
2 degisikligi hisse devri, sermaye artirimi, sermaye azaltma
Hakiki ve hiikmi sahislara ait degisikliklerin tescili | Tescile ait ticaret sicil dosyas, sicil esas defteri
3 ve ialan kayitlarinin tutulmasi
Sirket ortaklarini kurulug ve kapanislarda ilgili Sigortali ise giris bildirgesi, sigortali isten ayrilis bildirgesi
4 kurumlara bildirmesi
Sirket kuruluglarinin bildirimlerinin ilgili Sirket bildirim formu ve taahhitname, sirket kurulus
kurumlara yapilmasi dilekgesi ve bildirim formu, isyeri ile ilgili bilgiler,
5 SM/SMMM/YMM Avukat Bilgileri
Sirket yetkililerinin istek dahilinde tespitinin Sirket yetki belgesi (gayrimenkul tasarruf vesikasi)
6 yapilmasi ve belgelendirilmesi
Kayith hakiki ve hiikmi sahislar ile ilgili diger Muhtelif kurumlara ve mahkemelere yazilan yazilar
kurumlar arasi bilgilendirme yazismalarin
7 yapilmasi
Turk Ticaret Kanunu hiikiimlerince Ticaret Odaya yapilan bildirimler, i¢ yazisma
Sicilinden terk edilmesi gereken firmalarin tespit
edilerek Genel Sekreterlige bildirimde
8 bulunulmasi
Re’sen kaydedilmesi gereken sahis firmalari ve Kayit dosyasi
subeleri ile sirketlerin subelerinin tespit edilerek
kaydedilmesi ve Oda Siciline bildirimde
9 bulunulmasi.
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3.2.6.3 Muhasebe Birimi

MUHASEBE BiRiMi

NO FAALIYET ADI URUN/HIZMET
Odanin muhasebe ile ilgili kayitlarinin tutulmasi tahsil, Tediye, tahsil, mahsup fisi
1 tediye, mahsup fisleri diizenlenmesi ve ¢iktisinin alinmasi.
Gunluk 6demelerin takip edilmesi, para girdi ¢iktisinin Kasa raporu ve kasa defteri
> kontrol edilmesi
Banka ve diger firmalarin islemlerinin takip edilmesi, Cuzdan (banka) ekstre
3. onlarla her ay sonu mutabakat yapilmasi
Bir yila ait gelir gider tahminlerini gésteren Oda butgesi Gelir gider tablolari yillik bltce
takip edilerek, butceyi asan fasil ve maddeler arasinda
4. aktarma teklifinde bulunulmasi, ek ve olaganistu
6demelerin takip edilmesi
Bir yillik mali dénemin acilis ve kapanis islemlerinin Acilis ve kapanis mahsup figleri
5| yapilmasi.
Odanin mali konularinda Genel Sekretere ve Yonetim Kasa ve banka raporu
6 Kurulu Bagkanina bilgi verilmesi.
Yonetim Kurulu ve personel harcirah gizelgelerinin Harcirah tutanagi, 6deme makbuzu
7 muhasebelestirilmesi, gerekirse gorev tarihinden bir giin
' once avans olarak ddemenin saglanmasi.
Oda personelinin lcret, dogum, 6lim, evlenme Maas bordrolari, ikramiye bordrolari
8. yardimlarinin tahakkuk ettirilmesi ve kayitlarinin tutulmasi.
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3.2.6.4 Basin Yayin Birimi

BASIN YAYIN BiRiMi

NO FAALIYET ADI URUN/HIZMET
3 Ayili peryotlar halinde yayinlanan Oda
1 Oda biilteninin hazirlanmasi bilteninin hazirlanmasi ve baskiya hazir hale
' getirilmesi
Oda ile ilgili basina yansiyan her tirlt haber,
> Yayinlarin takibi makale ve kdse yazisi gibi yazilarin takibi,
. derlenmesi ve ilgili birimlerin bilgilendirilmesi
L A Oda ile ilgili haberlerin basinla eszamanli olarak
Web sitesinin glincellenmesi I
3. Oda resmi sitesinden duyurulmasi
L Basinla paylasilan haber metinleri ve basin
Basin bildirilerinin hazirlanmasi oo N
4. bildirileri
Oda buinyesinde yapilan toplantilarin istege
5 Oda toplantilarinin kayit altina alinmasi bagli olarak (Yonetim Kurulu, Baskan ve Genel
' Sekreter talimatiyla) video kayitlari
6 Oda toplantilarinin arsivi Toplanti kayitlarinin arsivlenmesi ve saklanmasi
) . Oda ile ilgili her turlt basin dokiimaninin
Yayinlarin arsivlenmesi . ool
7. arsivleri
Odanin yaptigi calismalarla ilgili haberlerin
. . istege baglh olarak (Yonetim Kurulu, Bagkan ve
Guncel haber servisi )
8. Genel Sekreter talimatiyla) basin yayin
kurumlari ve kamuoyu ile paylasiimasi
Toplanti kayitlarinin hazirlanmasi, Oda toplanti salonun Toplanti cetveli
9. | faaliyetlere ve egitimlere hazirlanmasi
Yillk Faaliyet Raporlarinin hazirlanarak, Genel Sekreterlige | Yillik Faaliyet Raporu
10 sunulmasi, onay alinmasi sonrasinda baski islemlerinin

yapilmasi.
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3.2.6.5 Akreditasyon Sorumlusu

AKREDITASYON SORUMLUSU

NO FAALIYET ADI URUN/HIZMET
Personel gorev tanimlarinin olusturulmasi, yetki ve Gorev tanimlari, organizasyon semasi, kalite
1 sorumluluklarin birim ¢alisanlarina ve sorumlularina kayitlari, talimatlar ve prosedirler
" | aciklanmasi
Oneri sisteminin kurulmasi ve bunun isler hale getirilmesi Musteri geri besleme kalite plani, musteri sikayet
2. ve 6neri formlari
Personeli tesvik edici édillendirmeler yapilmasi, personel Yil sonu 6dld, anket degerlendirme raporlari
3 memnuniyeti anketlerinin degerlendirilmesi ve rapor haline
' getirilmesi
Uyelerin sikayet ve memnuniyet anketlerinin Gelen sikayet ve dnerilerin sonuclarinin
4 degerlendirilmesi ve bunlarin sonuglarinin rapor halinde degerlendirilip bunlarin geri bildirim yazilarinin
" | sunulmasi hazirlanmasi
Kalite sorunlari konusundaki geri bildirimlerin Kalite yonetim sistemi performans raporu
5. | degerlendirilmesi ve raporlanmasi
Yillik egitim planinin, her birimin talebine gére yapilmasi ve | Her yil yayinlanan egitim takvimi, anket
bunlarin degerlendirmesi sonuglarina gore diizenlenen egitimler, egitimin
6. verimli olup olmadigini élcen degerlendirme
formlari
Oda akreditasyon calismalarinin takibi ve raporlamanin Oz Degerlendirme Raporunun, Oda biinyesinde
7 hazirlanarak tetkik hazirliklarinin yapilmasi yapilmasi gerekli degisikliklerin akreditasyon
' kriterlerine uyumu
Kalite yonetim sisteminin islerligi ve surekliliginin Kalite kayrtlari
8. | saglanmasinda yonetim temsilcisi yardimciligi
Stratejik planin hazirlanmasi ve iglerliginin saglanmasi Stratejik Planin, SWOT ve PEST Analizinin yillik
9. | amagh kontrol mekanizmasi degisimlere gore revize edilmesi
Akreditasyon izleme Komitesi Toplantilarinin organize Toplanti tutanaklar
10. | edilmesi, gindem hazirliklarinin yapiimasi ve duyurulmasi.
Stratejik Plandan dogan yillik is planlarinin hazirlanmasi Yillik is Planlari
11.
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3.2.6.6 Oda Tarafindan Sunulan Belge / Hizmetler ve Faydalananlar

Verilen Hizmetlerden Faydalananlar

Belge / Hizmetler _ _
Oda Uyeleri Uye Olmayanlar Kamu Kurum ve

Kuruluglar

Oda Kayit Belgesi

Faaliyet Belgesi

Ticaret Sicil Kayit Sureti

iflas ve Konkordato Belgesi

Ticaret Sicil Tasdiknamesi

Yetki Belgesi

ihale Durum Belgesi

Cirak Kayit Islem Belgesi

Azami Fiyat Tarifesi

Fatura Tasdiki

Kimlik Karti

Ortaklik Durum Belgesi

x

Turk Mali Belgesi

x

Bag-Kur Formu

Rayic¢ Fiyat Tespiti

Hakem Bilirkisi Raporu

Kapasite Raporu

Ekspertiz Raporu

is Makinesi Tescil Belgesi

EURO 1 Belgesi

Mense Sahadetnamesi

Fuar Organizasyonlari

X | X| X[ X]|X|X

Egitim Seminerleri

imza Onayi Belgesi

imalat Yeterlilik Belgesi

imalatci Belgesi

Miicbir Sebep Belgesi

Tahsis ve Sarfiyat Belgesi

Kayitsizlik Belgesi

X XXX X X X XX XXX XXX XX XX XXX XXX X[ X|X|X]|X
x
x

Tapu Yetki Belgesi
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3.2.7 Zile Ticaret ve Sanayi Odas1 Kadin Girisimciler Kurulu

TOBB biinyesinde tesekkiil ettirilen ve TOBB Yonetim Kurulunun alacagi kararlara
151k tutmasi, kadin girisimcilik konusunda genel politikalar gelistirmesi ve goriis
olusturulmasina katkida bulunmasi amaci ile kurulmustur. Kadin Girisimciler Kurulu ayn
zamanda kadin girisimcilere egitim, kapasite gelistirme destegi ile girisimci fikirlerini hayata

gecirmelerinde destek saglamak {lizere kurulmus istisare bir kuruldur.

3.2.8 Zile Ticaret ve Sanayi Odas1 Geng Girisimciler Kurulu
Ilgedeki geng girisimci potansiyelinin nitelik ve nicelik bakimidan gelistirilmesi ve
daha donanimli hale getirilmesi amaciyla politika belirlemek ve girisimcilik kiiltiiriiniin

gencler arasinda gelismesine onciiliik etmesi amaciyla kurulmustur.

3.3 Paydas Analizi
Katilimeilik stratejik planlamanin temel unsurlarindan biridir. Odanin etkilesim iginde
oldugu taraflarin goriislerinin dikkate alinmasi stratejik planin sahiplenilmesini saglayarak
uygulama sansin1 artiracaktir. Diger yandan, odanin hizmetlerinin yararlanici ihtiyaglari
dogrultusunda sekillendirilebilmesi i¢in yararlanicilarin taleplerinin bilinmesi gerekmektedir.
Bu nedenle durum analizi kapsaminda paydas analizinin yapilmasi 6nem arz etmektedir.
Paydas analizi katilimla devam eden bir siiregtir. Bu anlayis dogrultusunda Zile Ticaret ve
Sanayi Odas1 faaliyetlerinden etkilenen ve faaliyetleri etkileyen ilgili taraflar stratejik plana
dahil etmek amaciyla paydaslar belirlenmistir. Paydaslar, Zile Ticaret ve Sanayi Odasi’nin
kaynaklar1 ve hizmetlerinden etkilenen kisi, grup veya kurumlardir. Stratejik plan ¢aligsmalar
kapsaminda {i¢ asamada gercgeklestirilen paydas analizi ile i¢ ve dis ilgili taraflarin
belirlenmesi ve bunlarin énemlerinin tespiti, Zile Ticaret ve Sanayi Odasi’nin faaliyetlerini

nasil etkiledikleri analiz edilmistir.
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3.3.1. Paydaslarin Tespiti

Bu asamada, oday1 etkileme ve odadan etkilenme durumlart g6z Oniine alinarak,
odanin etkilesim i¢inde bulundugu ilgili taraflar olarak odanin paydaslar1 belirlenmistir. Daha
sonra paydaslar; i¢c paydaslar, dis paydaslar ve fiyeler olarak smiflandirilmistir. Bu
siiflandirma, farkli paydas gruplart arasindaki iliskilerin dogru kurulabilmesini ve odanin

faaliyet gosterdigi ¢cevrenin tanimlanabilmesini saglamaktadir.

3.3.1.1. i¢ Paydaslar
Odanin faaliyetlerinden etkilenen veya oday: etkileyen oda igindeki kisi, grup veya
(varsa) ilgili/bagh kuruluslardir. Odanin calisanlari, meclis liyeleri ve meslek komiteleri i¢

paydaslara 6rnek olarak verilebilir.

3.3.1.2. Dis Paydaslar
Odanin faaliyetlerinden etkilenen veya oday: etkileyen kurulus disindaki kisi, grup
veya kurumlardir. Odanin faaliyetleriyle iligkisi olan diger kamu ve 6zel sektor kuruluslari,

odaya girdi saglayanlar, birlikler ise dig paydaslara 6rnek olarak verilebilir.

3.3.1.3. Miisteriler (Yararlanicilar)

Odanin tirettigi tirtin ve hizmetleri alan, kullanan veya bunlardan yararlanan kisi, grup
veya kurumlardir. Uyeler (miisteriler) dis paydaslarin alt kiimesidir. Paydaslar belirlendikten
ve smiflandirildiktan sonra, neden paydas olduklar1 sorusuna cevap aranmistir. Bu
degerlendirme paydaslarin oda ile olan iligkilerinin belirlenmesi acgisindan énemlidir. Neden
paydas sorusu, paydaslarin sunulan {iriin, hizmet ve beklentileri karsilayabilme kabiliyetine

gore “Temel Ortak”, “Stratejik Ortak™ ve “Hizmet Alanlar” seklinde cevaplandirilmistir.
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3.3.2. Paydaslarin Onceliklendirilmesi ve Degerlendirilmesi

Paydaslarin tiimii ile etkili bir iletisim kurulmasinin imkansiz olabilecegi durumlarda,
paydas goriislerinin alinmasinda ve plana yansitilmasinda etkinlik saglamak iizere belirlenen
paydaglarin Onceliklendirilmesi gerekir. Paydaslarin Onceliklendirilmesinde; paydasin oda
faaliyet ve hizmetlerini yonlendirme, destekleme veya olumsuz etkileme giicii “Paydasin Etki
Derecesi” ve odanin paydasin beklenti ve taleplerini karsilama konusunda verdigi oncelik
“Paydasin Onem Derecesi” dikkate alinr.

Odanin  paydaslarmin  &nceligi  belitlenitken, Paydas Onem/Etki Matrisinden

yararlanilmistir.
Paydas Onem/Etki Matrisi
Onem/Etki Zayif Giiclii
Onemsiz Izle Bilgilendir
Onemli Cikarlarin1 gozet, Calismalarina dahil et Birlikte Calis

Paydas analizi kapsaminda, Haziran 2014 tarihinde Zile Ticaret ve Sanayi Odasi’nin
paydaslarin belirlenmesi ¢alismas1 yapilarak paydas listesi olusturulmustur. Ikinci asamada,
Zile Ticaret ve Sanayi Odasi’nin faaliyetlerini etkileyebilme giictli ve faaliyetlerinde etkilenme
derecesine gore paydaslarin dnem siralamasi yapilarak onceliklendirilmistir. Zile Ticaret ve
Sanayi Odasi’nin i¢ ve dis paydaslari, neden paydas oldugu ve paydas Onceligi asagidaki

“Paydas Listesi” tablosunda yer almaktadir.
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3.3.3. Paydas Goriislerinin Alinmasi ve Degerlendirilmesi

Paydas goriislerinin alinmasi asamasinda, oncelikle, goriisiilecek kisiler ve paydasin
erisilebilirligi, paydasin 6nemi ve etkisi gibi etkenler géz Oniine alinarak, i¢ ve dis paydas
sorular1, miilakat ve toplantilar gibi yontemlerden hangisinin uygulanacagina karar verilmesi
gerekir.

Bu asamada, paydas goriislerinin alinmasinda yontem olarak, paydas goriislerinin
etkin ve amaca uygun belirlenmesi ve stratejilere aktarilmasinda en etkili yontem olmasindan
dolay1 ¢alistay yontemi segilmistir.

Zile Ticaret ve Sanayi Odas1 “dis paydas goriis, 6neri ve beklentileri degerlendirme
calismas1” 04 Temmuz 2014 tarihinde dis paydaslarla birebir goériismeler sonucu alinan
degerlendirmelerle yapilmistir.

Zile Ticaret ve Sanayi Odas1 “I¢ paydas goriis, oneri ve beklentileri degerlendirme
Calistay1” 03 Temmuz 2014 tarihinde i¢ paydaslarla Zile Ticaret ve Sanayi Odasi toplanti
salonunda gergeklestirilmistir. Goriis ve Onerilerin belirlenmesinde calistay tekniklerinden

yararlanilmistir.

3.3.3.1. Calisma iki boliimde gerc¢eklestirilmistir

3.3.3.1.1. Birinci boliimde;
Paydaslara Zile Ticaret ve Sanayi Odasi’nin gelismeye a¢ik yonleri hakkinda goriisleri
sorulmus; daha sonra da bu goriisler dogrultusunda belirlenen konularla ilgili gelistirme

onerileri alinmistir.

3.3.3.1.2. ikinci béliimde;
Paydaslarin Zile Ticaret ve Sanayi Odasi’ndan beklentileri saptanmis olup “dis paydas
gortis ve onerilerini degerlendirmesi” sonunda hazirlanan ve paydaslar tarafindan belirtilen

tiim goriis, Oneri ve beklentilerden olusan ayrintili raporun kisa 6zeti asagida sunulmaktadir.
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Paydas Listesi
i¢ Paydas / Dis .
Paydas . Neden Paydas Onceligi
Paydas / Uye

Meclis Uyeleri I¢ Paydas Temel Ortak | Birlikte Calis
Yonetim Kurulu Uyeleri I¢ Paydas Temel Ortak Birlikte Calis
Disiplin Kurulu Uyeleri I¢ Paydas Temel Ortak Birlikte Calis
Meslek Komiteleri Uyeleri I¢ Paydas Temel Ortak Birlikte Calis
Oda Uyeleri I¢ Paydas Temel Ortak | Birlikte Calis
Oda Personeli I¢ Paydas Temel Ortak Birlikte Calis
Eksperler ve Bilirkisiler Tedarikgiler Stratejik Ortak | Birlikte Calig
Zile Kaymakamlig1 Dis Paydas Stratejik Ortak | Birlikte Calis
Zile Belediyesi Dis Paydas Stratejik Ortak | Birlikte Calis
Gaziosmanpasa Universitesi  Zile | Dis Paydas Stratejik Ortak | Birlikte Calig
Dingerler Turizm Isletmeciligi ve
Otelcilik Yiiksek Okulu
Turhal Ticaret ve Sanayi Odasi Dis Paydas Stratejik Ortak | Bilgilendir
Zile Ticaret Borsast Dis Paydas Stratejik Ortak | Bilgilendir
KOSGEB Tokat Hizmet Merkezi | Dis Paydas Stratejik Ortak | Bilgilendir
Miidirliigii
Organize Sanayi Bolgesi Yonetim | Dis Paydas Stratejik Ortak | Birlikte Calig
Kurulu Bagkanlig1
Zile Mesleki Egitim  Merkezi | Dis Paydas Stratejik Ortak | Birlikte Calis
Miidiirliigii
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3.3.4 Paydas Goriis, Oneri ve Beklentileri

03 Haziran 2014 tarihinde gergeklestirilen Zile Ticaret ve Sanayi Odasi “paydas
gortis, oneri ve beklentilerinin belirlenmesi” ¢alistayin' da paydaslar tarafindan belirlenen Zile
Ticaret ve Sanayi Odasi’nin gelismeye acik yonleri ve paydaslarin Odadan beklentileri

asagida 6zet olarak sunulmustur.

3.3.4.1 Zile Ticaret ve Sanayi Odasi’nin Gelismeye Ac¢ik Yonleri

S.N. Konu Puan
1 Kurumlar aras iletisgim eksikligi 26
2. Odanm faaliyetlerinin yeterince tanitiimamasi 19
3. Odanm kadm girisimcileri yeterince desteklememesi 19
4. Tiiccar ve sanayicilerin tegvik vb. sistemler hakkmnda bilgilendirilme eksikligi 12
5. Organize Sanayi Bolgesinin aktif durumda olmamasi. Ulusal ve uluslar arasi yatrinei gekme yetersizligi. 11
Oda iiyelerinden olusturulabilecek detayh veri tabaninmn bulunmamasi. Ticaret sahipleri ve elemanlarnm
6. bilgi yoniinden yetistirilmemesi. 5
7. Belgelerin tiim kayitlarmm bilgisayar ortamina aktarilmasi 2
8. Personelin bilgi yoniinden yetistiriimemesi 1
9. Uyelerimizin imalati yaptiklar1 ve bu imalatlarm piyasa analizlerinin ¢ikariimasi 1
Sulanabilir arazilerde ¢ok yilhk bitki olan mekanizasyon agrhkh is¢ilik giicii diisiik olan hayvanlarn
kaba yem ihtiyacmm bolgesel olarak saglanmasi 6rnek (Olarak Yonce ) yetistiriciligi bolge iklim ve
10. cografyasma uygunlugu vardir (Konya, Karaman ve Aksaray ) gibi 1
Kirsal iklim topraga miisait olan yerlerde aromasi ve kalitesi pekmez ve surup yapmma uygun bagcihk
yapilmasi (Bolgemizde pekmez ve sarap yapmm bageilik yapilmasi (Bolgede, pekmez ve sarap tesizleri
11. olmasi dogal avantaj) 1
12. Okul projesinin hayata gecirilmesi 1
13. Tarmma dayali bir sehir degerlendirilmeli 1
14. Uye fikirlerinin desteklenmesi 1
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3.3.4.2 Paydas Beklentileri

S.N. [Konu Puan

1. |Odann ortak projelerde yer almasi 3
2. |ilgedeki ticari alandaki potansiyelin 6n plana ¢ikarilmast. 3
3. |llcemizin turizm potansiyelinin tam olarak ortaya konulmasi 2
4.  |licenin is giicii ihtiyacmn belirlenmesi ve bu ihtiyacm ilgili kurumlara iletilmesi 2
5. |Thracat imkanlar ile ilgili cabismalar yapiimas 2
6. |Zayif yonlerin giiclendirilmesi. 2
7. |Kururmsal bir yapida hizmet verilmesi, Tlgenin turizm potansiyelinini artiriimast 2
8.  |Planlama galismalarmda ulusal ve bolgesel planlarin dikkate alinmasi 1
9.  [Toplumun her kesiminde Girigimeiligin ve Ticaretin artirimasi 1
10. |Bdlgeye yatirimcei daveti amach ortak toplantilarn diizenlenmesi 1
11. |Tesvik sisteminden yararlanan potansiyel olan isletmelerin kurumumuza yonlendirimesi 1
12. |Ajans desteklerinden ilgedeki isletmelerin daha fazla yararlanmalar yoniinde katki saglanmasi 1
13. |Dogrudan faaliyet destegi ve tarim destek programlarma daha fazla proje sunulmasi 1
14. |Ortaklasa calismalarm gergeklestiriimesi 1
15. |Yerel marka ve isletmelerin bolgesel ve ulusal pazarlara agilabilmesi igin gerekli egitim vd. ¢ahsmalar1 yapiyor olmasi 1

Ticari igletme modiilleri gelistirip bunu uygulamasi 6rmegin eski bir konagi butik otel olarak isletmesi ziledek turizm

16. |cabsmalarma bir katki olacaktir. 1
17. |Egitim saglik vb. alanlarda zile i¢in yatrimcilara davet ve projeler sunulmasi 1
18. |Ziledeki igletmelerin ortak hareket etmeye yoneltecek olusumlari baglatimasi 1
19. |ilgemizdeki sosyal sermayenin (ortak akal) aktif olarak kullanimasma katki saglamasi 1
20. |1Imiz ve ilcemizden ¢ikmus yur igi ve yurt dismda yer alan kaynaklardan (firma, kurum, sahis) daha fazla destek alnmasi 1
21. |Uyelerinin teknolojik alt yapismi (kurs, seminer, fuar, teknik gezi, calstay vb.) giiclendirimesi 1
22. |llcedeki istihdan ve sosyo ekonomik gelismeyi saglayacak faaliyetlerde bulunmasi 1
23. |isletmeler ve mesleki egitim kurumlari arasmdaki iliskileri giiglendirmesi 1
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3.4 Kurum ic¢i Analiz
3.4.1 Organizasyon Yapisi

Zile Ticaret ve Sanayi Odasi’nin Organizasyon Yapist Yonetim Kurulu ve Meclis
olmak tizere dort yilda bir secilen karar mekanizmalar1 ve Genel Sekreterlik ile altindaki ilgili

birim servislerinden olusan idare mekanizmasindan olusur.

ZILE TICARET VE SANAYI ODASI

ORGANIZASYON SEMASI
uma(xoui'nmii
LSS
MECLIS
N e AR oo 1
DISiPLIN KURULU HESAPLARI INCELEME KOMiSYONU
—_— _——
YONETIMKURULU
eme—— :
AKREDITASYON iZLEME KOMITESI
- 4
GENEL SEKRETER
e 1
AKREDITASYON SORUMLUSU
pamss——
| | | 1 |
DIS TICARET MUHASEBE BASIN YAYIN BILGI VE ILETiSiM ODA SsiCiLi MUAMELAT MEMURLUGU
AN Y S i A A
e
TICARET SiCiLli MUDURLUGU
_————
\
YARDIMCI HIZMETLER
A
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3.4.2 insan Kaynaklar

Personel Gorev Nitelik Tablosu

() PERSONEL NITELIG] BELIRLEME
GOREV NITELIK TABLOSU
2 > é E
c
2 8 ] 2 - £ ¢ 5
o > 5 2 2 3 v 2 S [ T
z . | 3 = |2 |3 I I - - 3 5 g
E 5 8 = 2 3 3 2 E E 5 = 3 H 2
S H s 5 1 @ X ] N ] ] o 3 ™ 3 b=
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S 5 B £ 3 g = c g ] o 0 o n ® £ 2 8 w
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Temsil yetenegine

1 |Genel Sekreter sahip, prezantabil

iyi derecede tobb.net
ve tsm.mersis sitenine
1.tobb.net hakim sosyal iligkileri

2 |Ticaret Sicili Muduri 2.tsm.mersis |giiglti

* * . . . . * . * * iyi derecede tobb.net

sitenine hakim sosyal
1.tobb.net iliskileri glicli

* * . . . . * . * * iyi derecede tobb.net

ve tsm.mersis sitenine
1.tobb.net hakim sosyal iliskileri

4 [Muamelat Memuru 2.ziletso.org  |gliglii

* * . . . . * . * * lyi derecede tobb.net

ve tsm.mersis,
photshop, 3d home,
1.Photoshop |oreldraw,wep
2.3DHome |portalina hakim sosyal
5  |Bilgiislem Memuru 3.Coreldraw |iliskileri gigli

x (8 |8 8 (% ® (8 [k | o

*
-
-
-
-
-
*
-
*
*

3 |Muasebe Memuru

Temsil yetenegine
sahip,sosyal iliskileri
glicll prezantabil

6 |Yardimci Hizmetler

* Kesinlikle olmasi gerekli
. Olmasitercih edilir
@  Olmasigerekli degil

Zile Ticaret ve Sanayi Odas1 2014 yili itibariyle 4 personeli ile tiyelerine hizmet

sunmaktadir. Odamizin personelinin % 100’1 erkektir.
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Zile Ticaret ve Sanayi Odasi

3.4.2.1 Personel Egitim Durumuna Gére Dagilim

Zile Ticaret ve Sanayi Odas1 personellerinin % 25’1 6nlisans mezunu, % 50’si lise
mezunudur. % 25’1 ise lise egitimine devam etmektedir.

Personel Egitim Durumu

EGiTiM DURUMU Kisi SAYISI

TOPLAM

Onlisans Lise Egitimi
Mezunu 1 Devam
Etmektedir 1

Lise Mezunu,
2
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3.4.2.2 Personel Yas Durumuna Goére Dagilim

Zile Ticaret ve Sanayi Odas1 personeli gen¢ ve dinamik bir yapiya sahip olup 4
personelinin 3’i 20-40 yas araligindadir.

Personel Yas Arahg

YAS ARALIGI Kisi SAYISI

TOPLAM
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Zile Ticaret ve Sanayi Odasi

3.4.3 Mali Kaynaklar
2014 - 2017 yillart Stratejik Plan biitge calismalar1 Zile Ticaret ve Sanayi Odasi'nin (
2011, 2012, 2013 ve 2014 yillarimin Tahmini, Gergeklesen ile Ek Biitce (Gelir ve Gider)

dikkate alinarak 6ngoriide bulunulmustur.

3.4.3.1 Tahmini ve Ger¢eklesen Biitce

TAHMINI VE GERGEKLESEN BUTCE

BUTCE

SN Biitce 2011 Yih 2012 Yih 2013 Yih 2014 Yih 2015 Yih 2016 Yih
1 (Tahmmni Gelir Biitcest | 270.00000 TL| =~ 320.00000 TL| 325.000,00 TL{ 375.00000 TL
2 |Tahmini Gider Biitcesi |~ 270.00000 TL| 320.00000 TL| 325.00000TL| ~ 375.000,00 TL
3 |Ek Gelrr Biitcesi 2250000TLf 290000 TL|  26.500,00 TL
4 |Ek Gider Biitcesi 2250000TL{ 290000 TL|  26.500,00 TL

Gerceklesen Gelir
5 |Biitcesi J08.14716 TL| 340.17048 TL| 380.784,84 TL

Gerceklesen Gider
6 |Bitcesi 29122693 TL| 322.674,82 TL| 343.178,90 TL
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3.4.3.2 Mali Durum
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Zile Ticaret ve Sanayi Odasi

3.4.3.3 Mali Analiz Gelir Raporu
2012 - 2013 - 2014 Yih Gelir Analizi

MALI ANALIZ RAPORU
GELIR
2012-2013 | 2013-2014
HESAPAD! 2012YILI | 2013YILl | 2014YILI ;E';' |gT|\)/| ;E';_' g“)n
ORANI ORANI
KAYIT UCRETLERI FASLI 13.270,00{  12.960,00 -2,34 -100,00
YILLIK AIDAT FASLI 119.488,12| 146.913,29 22,95 -100,00
MUZAM AIDAT FASLI 54.633,58|  54.937,10 0,56 -100,00
YAPILAN HiZMETLER KARSILIGI ALINAN UCRETERE FASLI |  64.996,06|  74.568,82 14,73 -100,00
BELGE BEDELLERI FASLI 8.255,00, 19.115,00 131,56 -100,00
YAYIN GELIRLERI FASLI #SAYI/O!|  #SAYI/O!
SUBE VE TEMSILCILIK GELIRLERI FASLI #SAYI/0!|  #SAYI/O!
TARIFE TASDIK UCRETI FASLI 1.900,00 200,00 -89,47 -100,00
BAGIS VE YARDIMLAR FASLI #SAYI/O!|  #SAYI/O!
PARA CEZALARI FASLI #SAYI/0!|  #SAYI/O!
MISIL ZAMLARI FASLI #SAYI/O!|  #SAYI/O!
FAIZ GELIRLERI FASLI 37.409,92| 29.128,00 -22,14 -100,00
KiRA GELIRLERI FASLI 25.455,00|  29.610,00 16,32 -100,00
MENKUL KIYMET SATIS GELIRLERI FASLI #SAYI/0!|  #SAYI/O!
KOMBIYO GELIRLERI FASLI #SAYI/O!|  #SAYI/O!
SAIR GELIRLER FASLI 14.762,80|  13.322,63 -9,76 -100,00
GENEL TOPLAM 340.170,48| 380.754,84 0,00 11,93 -100,00
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Zile Ticaret ve Sanayi Odasi

3.4.3.4 Mali Analiz Gider Raporu
2012 - 2013 - 2014 Y1ih Gider Analizi

MALI ANALiZ RAPORU

GIiDER
R 2012-2013 | 2013-2014
2012vILL | 2013YIU | 2014viL | YILI(%) YiLl (%)
DEGISIM | DEGisim
MENKUL KIYMET SATIS GiDERLERI FASLI H#SAYI/O!|  #SAYI/O!
KAMBIYO GIDERLERI FASLI #SAYI/O!|  #SAYI/O!
SAIR GIDERLER FASLI H#SAYI/O!|  #SAYI/O!
PERSONEL GIDERLERI FASLI 137.329,42| 153.213,73 11,57 -100,00
DISARIDAN SAGLANAN FAYDA VE HIZMETLER FASLI 88.835,51|  92.090,87 3,66 -100,00
BASIN YAYIN GIDERLERI 1.309,90|  2.178,00 66,27 -100,00
SABIT KIYMET GiDERLERI 30.928,41|  28.541,25 -7,72 -100,00
Kira Giderleri 725,00 900,00 24,14 -100,00
GENEL YONETIM GIDERLERI FASLI 777,83 2.244,00 188,49 -100,00
SEYAHAT VE YOL GIDERLERI FASLI 19.913,28|  13.097,86 -34,23 -100,00
HUZUR HAKKI GIDERLERI FASLI H#SAYI/O!|  #SAYI/O!
SUBE ve TEMSILCILIK GIDERLERI FASLI #SAYI/0! #SAYI/0!
BIRLIK AIDATI KANUNI AIDAT PAY VE FONLAR FASLI 31.051,78|  44.874,97 44,52 -100,00
EGITiM VE FUAR GIDERLERI FASLI 4.848,30|  2.387,09 -50,76 -100,00
BAGIS VE YARDIM FASLI 5.000,00f  1.500,00 -70,00 -100,00
VERGI,RESIM VE HARCLAR FASLI 1.955,39 2.151,13 10,01 -100,00
FAIZ GIDERLERI FASLI HSAYI/O![  #SAYI/O!
FINANSMAN GIDERLERI FASLI H#SAYI/O!|  #SAYI/O!
GENEL TOPLAM 322.674,82| 343.178,90 0,00 6,35 -100,00
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Zile Ticaret ve Sanayi Odasi

3.4.4 Fiziksel Kaynaklar ve Teknolojik Altyap:

Zile Ticaret ve Sanayi Odasi, Zile ilgesinin en islek caddesi olan Istasyon Caddesi
tizerinde yer almaktadir. Tamami Odamiza ait olan hizmet binamiz Zemin + 4 kath olup;
Arsiv olarak kullanilan 4’cii katta mevcuttur, 3’cii katta ise Meclis Bagkan1 Odas1 ve Meclis
Toplant1 Salonumuzun bulunmaktadir. 2’ci katta Yonetim Kurulu Baskani Odasi, Yonetim
Kurulu Toplant1 Salonu ve Sekreter Odasi bulunmaktadir. 1°ci Katta Genel Sekreter Odasi ve
KOSGEB Temsilciligi ve Idari Béliimiin bulunmaktadir. Zemin katta ise kiralik isyeri olup;
Odamiz ¢alismalarinda kullanilmak tizere 1 adet binek ara¢ bulunmaktadir.

Odamiz ¢aligmalarmin diizglin bir sekilde, sorunsuz olarak yiiriitiilebilmesi ve
iiyelerimize kaliteli hizmet verilebilmesi amaci personel ihtiyaclari goz Oniine alinarak,
elektronik sistemler, bilgisayarlar, baglant1 aglar1 vb. teknolojik yeniliklerin biinyemizde yer
almasi hedefiyle gereken tiim ¢aligmalar yapilmistir. Hizmet binamiz yenilenmistir. Tiim bu
degisikliklerle amacimiz, iiyelerimize sundugumuz hizmeti azami seviyeye ¢ikarmaktir.

Oda giivenligini saglamak amaci ile tim bina giivenlik kameralariyla 24 saat kayit
altina alinmaktadir. Oda binasinin fiziksel kapasitesini gelistirebilmek i¢in 3 ay boyunca siiren
ingaat tamamlanmig, daha islevsel bir galisma ve iyi bir hizmet alami olusturulmus olup
Odamizin biinyesinde bulunan Meclis Toplanti Salonumuz birgok sivil toplum kurulusunun
toplant1 ve egitimlerini gergeklestirdigi bir merkez haline getirilerek Zile’nin hizmetine
sunulmustur.

Odamiz biinyesinde kullanilan bilgisayarlar yiiksek islem giiciine sahip bilgisayarlar
olup bunun yani sira tiim arsiv kayitlarimiz 2014 ve 2015 yili igersinde elektronik ortamda
gegilecek olup Odamiz tiyelerine daha iyi ve hizli hizmet sunulmasi amaci ile
www.ziletso.org.tr bir internet portali yine 2006 yilinda agilmistir. Bu portal igerisinde
ilyelerimizin soru ve bilgi edinme ihtiyaglarin1 karsilayabilecekleri ve Oda personeline direkt
ulasabilecekleri e-posta bilgi sistemi bulunmaktadir. Odamiz internet portali diizenli
araliklarla gilincellenerek isler halde tutulmakta olup {iyelerimizi bilgilendirici haber ve
ilanlarimiz Odamiz internet sayfasinda duyurulmaktadir.

Yine Odamiz internet sayfasi icerisinde bulunan firma ve {iye arama boliimiinde, iiye
sorgulama ve iiye bilgi sorgulama boliimlerinden firma ve iiyeler kendilerine ait detayli
bilgilere ulasabilmektedirler. Yine iiye aidatlar1 ve munzam aidatlar internet sayfasi iizerinden

iiyelerimiz tarafindan yatirilabilmektedir.
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TEKNiK DONANIM ALTYAPISI

Cinsi Adet
e Server 1
e  Masausti Bilgisayar 3
e Dizlsti Bilgisayar 3
e Domain Sunucu 1
e  Web Sunucu 2
e Gic¢ Kaynagi 1
e Llaserjet Yazici 6
e Projeksiyon cihazi 1
e Fotokopi Makinesi 2
e Faks Makinesi 1
e LCD Televizyon 2
e Kamera Sistemi 8
e Kurumsal Telefon ve Hat 3
e USB Flash Bellek 2
e Telefon Santrali 1
e Operator Konsolu 4
e Dizel Jenerator 1
e Nokia Cep Tel 1

YAZILIM ALTYAPISI

e  Microsoft Windows XP Professional 2002 Version

e Microsoft Office Plus 2007 yazihm paketi,

e Personel Bordro Programi (Paket) PROBASE

e  Virlis 10 Kullanicili ESET Smart Security
Program Yonetim Birimi Bilgi islem Otomasyon Programlari

e ZileTSO http://www.ziletso.org.tr/

e Bitce ve Muhasebe Programi http://uygulama.tobb.net

e is Makinesi imbs.tobb.org.tr

e Kapasite Raporu http://uygulama.tobb.net

o Ticaret Sicil Gazetesi http://tsgilan.tobb.org.tr/

o Merkezi Sicil Kayit Sistemi http://tsm-mersis.gumrukticaret.gov.tr/

e Gelir idaresi Baskanlig e-beyanname.mb-ggm.gov.tr

e Uyelere SMS Posta Gulversini

e T.C. GUmrik ve Ticaret Bakanhgi E-Hizmetler  http://www2.gumruk.gov.tr/
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Zile Ticaret ve Sanayi Odasi

3.4.5 Uyelerimizin Sektér Dagilimi

Zile Ticaret ve Sanayi Odasina kayitli tiyelerin guruplara gére dagilimi verilmektedir.
En Yiiksek olan ( % 17,25 ) 3.Meslek Grubu Tarim, Hayvancilik, Tarimsal Kalkinma ve
Sulama Kooperatifleri olup, 1.Meslek Grubu; Tekstil, Konfeksiyon, Ayakkabi ise ( % 6,81 )

ile en diisiik iiye oranina sahip oldugu goriilmektedir.

Uye Dagihnm
Hakiki | Hiknri Dagihnm
Meslek lan
slek Grap Salus | Sahus | PR | o
1 |Grup |Tekstil, Konfeksiyon, Ayakkabi 38 7 45 6,81
2 (Grup |GidaMaddeleri Uretimi -Ticareti (Toptan ve Perakende) 44 28 72 10,89
3 |Grup |Tanm, Hayvanahk, Tanmsal Kalkinma ve Sulama Koop eratifleri 69 415 114 1725
4 (Grup |Mobilyave Dayamkh Taketim Mallan 87 16 103 15,58
5 (Grup |Akaryakt, Otomotiv ve Yedek Parca ( Tap Gaz ve Yakacak Md Dahil) 67 44 111 16,79
6 |Grup |Kereste, ingaat, ingaat Malzemesi, Miteahhitlik - Yap1 Kooperatifleri 62 51 113 17,10
7 |Grup |Hizmetler 50 53 103 15,58
Toplam Say1 417 244 661 100,00
H Tekstil, Konfeksiyon, Ayakkabi
15.58: 16% B Gida Maddeleri Uretimi -Ticareti (Toptan
g ve Perakende)
® Tarim, Hayvancilik, Tarimsal Kalkinma ve
Sulama Kooperatifleri
B Mobilya ve Dayanikli Tiketim Mallari
B Akaryakit, Otomotiv ve Yedek Parga ( Tiip
Gaz ve Yakacak Md.Dahil)
M Kereste, insaat, insaat
Malze mesi, Miteahhitlik - Yapi
Kooperatifleri
[ Hizmetler
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3.4.6 Zile Ticaret ve Sanayi Odasina Kayit ve Terk Edilenler

3.4.6.1 Kayit ve Terk Oranlar

Sira arin Kayd: Silinenler Kayit
No Re'sen |Terk Yaptiranlar
Terk
Terk Toplam
1 2007 57 57 64
2 2008 37 24 61 57
3 2009 52 52 46
4 2010 50 50 55
5 2011 36 71 107 63
6 2012 27 30 57 61
7/ 2013 28 27 55 70
8 2014 47 112 159 42
9 2015 0
10 2016 0
11 2017 0
Toplam 334 264 598 458

180
160 /
140 /
120

A7 /
100

’ / \\ /
60 ﬁg\&

40

159

20

0

1 2 3 4 5 6 7 8
=@—Terk Toplami =& Kayit Yaptiranlar

Not: 2014 Yih Oda Kayitlar: 22.08.2014 tarihi itibar ile ahnmstir.
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3.4.6.2 Kayit ve Terk Oranlarinin %' sel Degisimi

Stratejik Plan

Sira o Kaydi ?ﬂmenler Kayit
No Terk Re'sen |Terk Yaptiranlar
Terk |Toplamu

1 2007 57 57 64
2 2008 37 24 61 57
3 2009 52 52 46
4 2010 50 50 55
5 2011 36 /1 107 63
6 2012 27 30 57 61
7 2013 28 217 99 /0
8 2014 47 112 159 42
9 2015 0
10 | 2016 0
11 | 2017 0

Toplam 334 264 598 458

%'sel Degisimleri

Sira Tarinl Terk Re'sen | Terk Kayit
No Terk | Toplanm | Yaptiranlar
1 2007 12,45 0,00 12,45 13,97
2 2008 8,08 5,24 13,32 12,45
3 2009 11,35 0,00 11,35 10,04
4 2010 10,92 0,00 10,92 12,01
5 2011 7,86 15,50 23,36 13,76
6 2012 5,90 6,55 12,45 13,32
I 2013 6,11 5,90 12,01 15,28
8 2014 10,26] 24,45 34,72 9,17
9 2015 0,00 0,00 0,00 0,00
10 ] 2016 0,00 0,00 0,00 0,00
11 | 2017 0,00 0,00 0,00 0,00
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3.5 GZFT (SWOT) ANALIZI

SWOT (Strengths, Weaknesses, Opportunities, Threats) Analizi, incelenen kurumun,
giiclii ve zayif yonlerini belirlemekte, dis ¢evreden kaynaklanan firsat ve tehditleri saptamakta
kullanilan bir tekniktir.

Bu analiz genel olarak, kurumu, bulundugu ¢evrenin icinde sistematik olarak inceler.
Strateji belirleme siirecinin ilk adimini olusturan SWOT (GZTF) analizi, takip eden asamalar
icin kaynak olusturmasi ve rehberlik etmesi agisindan biiylik 6nem tasir. SWOT (GZTF)
Analizi’nde, kurumun i¢ biinyesinden kaynaklanan ve kontrol edebildigi “Gtiglii Yonleri” ve
Zayif Yonleri” ile dis ¢evrede olusan ve kurumun kontrolii disinda gerceklesen “Firsatlar” ve
“Tehditler” belirlenir ve degerlendirilir.

Gicli yonler, kurumun amagclarima ulasmasi i¢in yararlanabilecegi olumlu hususlar,
zayif yonler ise; kurumun basarili olmasma engel teskil edebilecek eksiklikler, diger bir
ifadeyle, asilmasi gereken olumsuz hususlardir. Giiclii ve zayif yonler belirlenirken kurumun
organizasyon yapisi, birimlerin gérev ve yetkileri, personel durumu, kurum kiiltiirti, fiziksel
kaynaklar, teknolojik altyapi ve mali durum gibi konular dikkate alinir. Firsatlar, kurumun
kontrolii disinda dis ¢evrede meydana gelen degisiklik ve gelismelerden kuruma avantaj
saglamasi muhtemel olan durumlardir. Tehditler ise, yine kurumun kontrolii diginda dis
cevrede gergeklesen ve kurumun ¢alismalarini sekteye ugratabilecek dis faktorlerdir. SWOT
(GZFT) Analizi 6zet olarak, bir kurumun kendini tanima ¢abasi olup, gelisim i¢in ¢ikilan
yolda ““su anda neredeyiz?” sorusunun cevabini verir. Bu diisiinceden hareketle, Zile Ticaret
ve Sanayi Odasi1 “ Kurumsal SWOT Analizi” Stratejik planlama siirecinde, kurumun giiglii ve
zayif yanlari, kurumun kars1 karsiya kalacag: firsatlar ve tehditlerin belirlenmesi ¢ok 6nemli
yer tutmaktadir. GZFT analizi yapilirken paydas analizinde kullanilan anketler ve stratejik

planlama toplantilarindan alinan sonuglardan faydalanilmigtir.
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3.5.1 GUCLU YONLER

S.N. Konu Puan

1, Hizl, zamaninda ve hatasiz hizmet vermesi 18
2 Hizmet binasmm kuruma ait ve sehir merkezinde olmasi 17
3. Oda biinyesinde KOSGEB temsilciliginin olmast 16
4 Uyelerin her konuda bilgilendirilmesi 15
5. Kalite Yonetim Sisteminin uygulanmasi 14
6. Giichi kuruluglarda igtiraklerimizin olmasi 14
7. Proje iiretme kapasitesine sahip olmasi 14
8. Giincel gelismelerin takibi ve yeni uygulamalara hizh uyum saglanmasi 11
9. Oda mevzuatma, i ve islemlerine hakim tecriibeli Oda yoneticilerinin ve personelinin olmasi 11
10. Bolgemizdeki meslek kuruluslart igerisinde uygulamalar ile en prestijli kurum olmasi 9
11. I¢ ve dis paydaslarla iliskilerde ilgili ve duyarh olmast 9
12. Oda yoneticilerinin ve personelinin konuya hakim olmasi 2
13. Arastirmac1 yoniiniin olmas1. Uyelerine gerekli olan bilgiyi annda verilmesi 2
14, Bolgede her konuda s6z sahibi olmasi 2
15. TOBB ve diger il ve ilge odalarindai yapsal durusu ve goriisleri 5nemsenen oda olmasi 1
16. Her kesimden, her partiden olan iiyelere anlayisla davranimasi 1
17. Geng Girisimeilere destek verilmesi 1
18. Personelin tiyeleri ile ilgili sicak davranmasi 1
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3.5.2 ZAYIF YONLER

S.N. Konu Puan
1 Uyelerin yeterli sayida proje sunamamasi 2
) Uyelerin iletisim bilgilerini sik sik giincellememeleri 18
3 Uyelerimizin bilgi teknolojilerini yeterince kullanmamast .
4, Uyelerin Oda organizasyonlarma (egitim, seminer, fiar vs.) yeterli ilgiyi gdstermemeleri 14
5. KOSGEB veri tabanmna kayith {iye sayismm az olmasi 14
6. Zile Organize Sanayi Bolgesi’nin gerektigi gibi talebin kullamimamasi 12
7. Meslek komitelerinin ihtisas komisyonlar1 haline gelememeleri ve proje liretememeleri 11
8. Uyelere Odanm isleyislerinin ve gdrevlerinin iyi anlatimamast 4
Ulkemizdeki gerceklesen veya gelisen sektdrlerin arastmilip bu sektorlerin, bolgedeki yatirmer ve is adamlarma
9. tanitiip onlarm cesaretlendirilmesi 3
10. Organizasyon eksiklerinin tamamlanmamasi 1
11. Eketronik arsivin bulunmamasi 1
12. Oda'da ¢ok sayida proje gelismemesi 1
13. Uyelerin Oda'da gekimser kalmasi 1
Ulkedekii Meslek oda ve kuruluslarma, i yerlerine ve yatrimeilarai saglanan hibeler ve bagvurularm daha planh ve
14. nitelikli onciilik yapmak 1
Yeni yatrimeilarm niteliklerine gore bolgemiz uygulamalari tespit edip, o Kisilere veya kuruluglara makamlar veya
15. hizmetlerimizi anlatan ¢alismalar yapmak, o kisilere veya kuruluglara anlamh takip olugturmak 1
16. Uyelerimizi dis piyasalara agimalarmda yardme1 olamamak 1
17. Oda Jenrik tantimmmn bulunmamasi 1
18. Uyelerimizin dis pazara agilmalarinda yardime1 olmamamk 1
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3.5.3 FIRSATLAR

S.N.|Konu Puan
Organize Sanayi Bolgesinin bulunmasi 5

> Proje destek programlart 3
Turizmi yatirimlarma uygun alt yapi1 (Mermer ocaklarmm bdlgede yogun varhvy, jeotermal su

3. kaynaklarmm varhgi ve Tarihi evlerin sayismm cok olmasi) 2
Tahil yetistiriciligi acismdan cazibe merkezi olmasi (Elverish iklim kosullan ve toprak yapisi) 2
Cok ¢esitli tirtin yelpazesi
Zile de yasayan geng niifus
Odamuzmn ile Yiiksek Thtisas Universitesi is birligi ile Zile Hemsirelik Meslek Yiiksek Okul

7. Projesinin haya gegiriliyor olmasi 1
Insaat sektoriindeki canlanma ile beraber ziledeki mermer yataklarma olan talep

8. isletmelerinin 6n plana ¢ikarilmasi 1
Turizm ve yiyecek icecek olan ilgi ile beraber ziledeki kiiltiir degerlerinin pazarlanmasi i¢in

9. isletmecilik modelleri olusturulmasu 1

10. |Gegmisten gelen iiretim ve ticaret alanindaki kSklii aile isletmelerinin varhg: 1
Egitim alanindaki zilenin basarismm isletmelere ve zileye uzun vadede katk: saglayacak

11. |olmasi 1

12. |Zile ve Zile OSB' de sanayi alaninda yatrmmcilara yonelik tesvik sisteminin avantajlar: 1
Sahip oldugu dinamik kadroyla Zile' de 6neml projelerin hayata gecirilmesinde olhma

13. |gayretleri 1

14. |UMEM Kurslar ilcenin ihtiyaci olan isgiictiniin yetistirilmesine katki saglamak 1

15. |ilcedeki zengin trizim potansiyelinin gegerlendirilecek isletmelerin acilmasma katki saglamak 1

16. |Zile disinda yasayan basarih is adamlart 1
Zile' nin halen devam eden ¢alismalar neticesi ticaret yolu glizelgahmnda yer alacak olmasi

17. |ve sahip olacag lojistik 6nem 1

18. |Kalkmma 6ncelikli 2.srada yer almasi 1

19. |Gida ve makine sektoriinde 6ncu firmalara sahip olmasi 1
Yurtdis1 ve yurt i¢i pazarlara yonelmek icin liderlik edecek kurumsal kapasiteye sahip

20. |[firmalarm varhg 1

21. |Universitenin olmasi 1
Odanm yerel ve ulusal diizeyde sanayi ve ticaretin gelistirilmesi adma daha fazla sorumluluk

22. |ve onderlik yapilmasi 1

23. |llge ve bdlgedeki yatirnmlarin artirihmasi olumha katki saglanmasi 1
Ilgede atil durumda olan isletmelerin ekonomiye kazandmrilmasi olanagl yada diisiik kapasite

24. |ile ¢calsan isletimelerinin tam kapasite ¢alismasi yoniinde yol gbsterici olmasi 1

25. |Hizmet ve iriun kalitesinin artrilmasi 1
Ekonominin canlanmasi ve ililke ekonomisi icerisinde katma deger saglanmasma katki

26. |saglanmasi 1
Kiciik yada buyiik isletmelerin kurumsallasma ve is hacmini artirilmasmda devlet tarafindan

27. |cikarilan kanun ve tesviklerden isletmelerin yeterince yararlanmasma olumlu katki saglamasi 1

28. |Sektorlere yonelik ¢ikarilan kanunlarm uygulanmasma yardimci olmak 1
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3.5.4 TEHDITLER

S.N. |Konu Puan
1 Bélgenin gb¢ vermesi
2 Bolgemizdeki ticaretin zayiflamasi
3. Sanayi isletmelerinin ihracat kapasitelerinin yetersizligi
4, Yatirimci igin cazibe merkezi olmamasi
5. Tarim ve hayvancilikla ilgili ulusal politikalar
6. Ekonomik ve yerel kalkinmanin olumsuz yansimasi
7. Nitelikli is giigli bulunmasindaki isletmelerin yasadigi zorluklar
Ziledeki isletmelerin yenilige acik olmamasindan dolayi sirekli Pazar kaybetmeleri ve bunun zileye ve sivil
8. toplum kuruluslarina olumsuz katki yapmasi
9. Sorumluluk alanindaki isletmelerle agsal iliskilerinin zayif olmasi
10. Yatirimcinin 6niindeki yogun biirokrasi
11. Tesviklerden yeteri derecede yararlaniimamasi
12. Kuzey Anadolu fay hattina ve Ezine Pazari fay hattina yakin olmasi
13. Ortakhik kiiltariintn ziledeki isletmel erce tam uygulaniyor olamayisi
14. Ulusal isletmelerin ve makamlarin yerel isletme ve makamlari her agidan olumsuz etkilemesi
15. Yatirimci gekme potansiyeline sahip ilgelerde faaliyet gosterren odalar
16. Kurumsal isbirlikleri yapilmamasi
17. Merkez ilgenin is ve yatirm g¢ekici glc
18. Proje hazirlama kapasitesi ylksek ilge odalar
19. Odaya Uye birgok firmanin aile sirketi mantigiyla yonetilmesi ve kurumsallasmalarindaki yetersizlikler
20. Odaya uye firmalardan sosyal ve ekonomik sebeplerden dolayi profasyonel yonetici ve yonetim eksikligi
21. Odanin sundugu hizmetlerin icerisinde proje bazli uygulamalarin azligi
22. Odaya bagliisletmeler ile olusabilecek iletisim yetersizligi
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3.6 PEST CEVRE ANALIZI
Stratejik hedefleri belirlerken c¢evre analizi, hedeflerin daha gergek¢i ve ulasilabilir
hedefler olmasini saglamaktadir. Stratejik planlama ekibi ile yapilan PEST analizinde
oniimiizdeki donemler politik, ekonomik, sosyal ve teknolojik olarak dort asamada analiz

edilmistir.

3.6.1 POLITIK

Politik acidan bakildiginda TOBB’nin destegi ile Ticaret ve Sanayi Odalarinin énemi
giderek artmaktadir. Ulusal ve bolgesel politikalar gelistirilirken Ticaret ve Sanayi Odalarinin
fikirlerinin alinmasi ve onlarin disiincelerine yonelik adimlar atilmasi ileride daha belirgin
hala gelecektir.

Zile Ticaret ve Sanayi Odasimin Girigimcilere verilen ve verilmeye devam edecek
egitimler yerel bazda kadm ve geng girisimciler ile bolgedeki istihdamin ve yeni agilacak

isletme sayisinin artmasina yardimer olacaktir.

3.6.2 EKONOMIK

Kiiresel 6l¢ekte yasanan ekonomik krizin etkileri lilkemizde devam etmekte olup,
Ilcemizde bulunan sanayinin farkli sektorlerden olusmasi Ilgemiz ekonomisi acisindan
cesitlilik sunmaktadir. Zile’nin ihracat rakamlarinin gelecek donemde artan ivme gosterecek
olmasi ithalat rakamlarin1 da buna paralel artirmasi beklenmektedir.

Ayrica bolgenin TR83 Bolgesinde yerel potansiyeli, dinamikleri ve O6zgiinliikleri
ortaya ¢ikaran birbolge kapsaminda olmasi isletmeler diizeyinde, kamu alaninda ve altyap1
yatirimlarinda Avrupa Birligi ve Orta Karadeniz Kalkinma Ajansi fonlarindan yararlanmasini
saglamaktadir. Boylece Zile ekonomik agidan biiyiime imkanini ileriki donemlerde daha rahat
bir sekilde arttiracaktir.

llgemizde bulunan Zile Gaziosmanpasa Universitesi Zile Dingerler Turizm
Isletmeciligi ve Otelcilik Yiiksekokulu ile Zile Meslek Yiiksekokulunun biinyesinde
bulunmas1 ve Zile’ye yapilacak olan Zile Hemsirelik Meslek Yiiksek Okul Universite

Projesinin ilce ekonomisine katkis: her gegen giin daha da artmaktadur.
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Zile Ticaret ve Sanayi Odasi’min TR83 Bolgesinde olmasi yerel potansiyeli,
dinamiklerin kullanilma sartlarina bagli olarak bdlgenin Turizmi yatirimlarina uygun alt
yapist Mermer ocaklari, jeotermal su kaynaklari, ve Oncelikli Tarihi evlerin sayisinin ¢ok

olmasi Ilgemizin ekonomisinin canliliginin korumasini saglayacaktir.

3.6.3 SOSYAL

Cevre il ve ilce Oda/Borsalar ile gerceklestirilen toplantilarda bolgenin gelisimi ig¢in
daha fazla sosyal igerikli kararlarin alinmasi 6niimiizdeki yillarda etkisini gosterecektir. Zile
Hemsirelik Meslek Yiiksek Okulu Universite Projesinin hayata gegirilmesi ile dgrenci
sayisinin artmasini saglayacak ve dgrencilerin sosyal hayata olumlu etkisi 6nlimiizdeki donem
icinde artarak devam edecektir. Odamizin onciiliik ettigi basarili 6grenciler i¢in yapilan ve
yapilmaya devam edecek olan degisik sosyal projeler diger kurumlar i¢in de model olacaktir.

Zile tarihi ve yerlesim alani icersin nam salmis bir gegmise sahi olup, M.O. 1916
yillarinda kocas1t NINUS' u zehirleyerek Asurlarin yonetimini ele gecirmistir. Bu hesaba gore
Zile 4000 yillik bir tarihi gegmise sahiptir. Zile kalesinin (Anadolu’da bilinen tek dolma
kaledir) Roma kumandani SULLA tarafindan yaptirilmis olmasi veya burada AMANOS
Mabedi'nin bulunmasi ve muhterem anlamina gelen SILLA denmesinden dolay, Zile'nin ismi
zamanla ZELA - ZILE seklini almistir.

Julius Sezar tarafindan Roma senatosu' na yazilmis Zela Savasindaki zaferini anlatan
mektupta gecer cok cetin ve kanli bir savas olur. Sezar'm ordusu bilylik zayiat verirse de
sonugta II. Pharnake agir bir yenilgiye ugrar. Zafer Sezar'indir. Sezar uzun ve yorucu bir
yolculuktan sonra, 5 saat gibi kisa bir siire igerisinde elde ettigi zaferin sevincini Zile'den
Roma'ya bildirir. Zile'de ilahi torene nail olan Sezar'm, kisa ama anlami biiyiilk olan bu
mektubundaki "VENI - VIDI - VICI" "GELDIM - GORDUM - YENDIM" sozlerini
silindirik mermer bir tasa yazdirir. Zile tarihi ile biiylik 6neme sahip olup bdlgesindeki tarihi
yerlerin turizm potansiyelinin giderek artmasi hem ekonomik hem de sosyal agidan bolgeye

canlilik getirecektir.
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3.6.4 TEKNOLOJIK

Ulkemizdeki Odalarin, kamu ve diger kurumlarin hizmetlerini dijital ortama tagimasi
ve bilgiye erisimdeki kolaylik, verilen hizmetlerin hizl1 bir sekilde yiirlimesini saglamaktadir.

Yazilim programlarinin is akislarina pozitif etkisinin artmasi, kurumlar1 daha interaktif
hale getirecek olup; internet kullaniminin artmasi ile internet {izerinden yapilan islemler
ontimiizdeki donemde daha biiyiik rakamlara ulasacaktir.

Boylece SMS ve Web sitesinden yararlanarak duyurular ve tanitimlar tiiketiciye daha
hizl1 ulagsmasi Teknolojilerin hizla ilerlemesi ve projelerin internet lizerinden takip etme

imkani ile isletmelerimizin mali yiikii azaltacaktir.

4 VIiZYON, MISYON, TEMEL DEGERLER, STRATEJiK AMACLAR VE
HEDEFLER

41  VIZYON

Bolgesel ve ulusal kalkinmanin temeli konumundaki tiyelerimizin, kiiresellesen diinyada,
kurumsallasma ve rekabet avantaji yakalama siireclerinde, proaktif yaklasimlariyla, dogru
bilgiler tireten, saglikli kararlart bu bilgiler 1s18inda alan ve uygulayan, bolgenin kalkinma

stirecine politika ve stratejileri ile yon veren giivenilir, lider bir Oda olmak

42  MISYON

5174 Sayili Kanun ve ilgili mevzuat cercevesinde verilen gorevler ile iiyelerimizin
sorunlarini ¢6zecek, beklentilerini karsilayacak her tiirlii hizmeti;

*  Hizly, tarafsiz, giivenilir bir sekilde,

*  Sosyal sorumlulugumuzun bilinciyle,

» Bolgesel ve ulusal ekonomiye katki saglayacak bicimde, ¢agdas standartlarda hizmet

sunmak.
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4.3  Temel Degerler
e Girigimciligi tesvik etmek
e Karar alma siirecinde katilimci, seffaf ve esitlik anlayisini esas almak
o Kurumsallasma ve etkin ¢alisma ilkesinden 6diin vermemek.
e Toplumsal sorumluluk sahibi olmak.
e Tiim sektorlerin siirdiiriilebilir biiylimesini desteklemek.
e Uretkenlik, kaynak ydnetimi ve verimlilik
e Bireye ve insan haklarina saygili ve insan odakli olmak
e Bolgedeki insan kaynaklari gelisimine katkida bulunmak.

e Uyelerimizin ve paydaslarimizin istek ve ihtiyaglarma éncelik vermek.

4.4  Stratejik Amaclar ve Hedefler

Stratejik amaglar, belirli bir zaman i¢inde kurumun ulasmayr hedefledigi kavramsal
sonuglardir. Sayisal olarak ifade edilmemekle birlikte somut bir nitelik tasirlar ve “Nereye
ulagsmak istiyoruz ?” sorusuna cevap verirler. Stratejik amaglar olusturulurken, kurumun
biitiin faaliyet ve projelerine yon verecek kadar kapsamli, ayn1 zamanda kolay anlasilir bir
yapida olmasina dikkat edilmelidir.

Stratejik hedefler ise, amaglarin gerceklestirilebilmesine yonelik spesifik ve dl¢iilebilir
alt amaclardir. Hedefler ulasilmasi ongoriilen ¢ikti ve sonuglarin tanimlanmis bir zaman
dilimi i¢inde nitelik ve nicelik olarak ifadesidir. Hedeflerin miktar, maliyet, kalite ve zaman
cinsinden ifade edilebilir olmas1 gerekmektedir.

Stratejik amaclar, stratejik konular ve stratejik alanlar dogrultusunda belirlenirler.
Stratejik konular, stratejik planlamanin temeli olarak goriilen yaklagimlardan birisidir. Bu
yaklagima gore kurumlar kendilerini uzun vadede etkileyecek stratejik konulari belirlemeli ve
stratejik plan kapsaminda bu sorunlara ¢6ziim getirmelidirler. Bu baglamda bir kurumun karsi
karsiya oldugu stratejik konular SWOT (GZFT) analizinden hareketle olusturulan bir SWOT
matrise dayali olarak belirlenirler. Stratejik alanlar ise kurumun misyon, yasal ylikiimliiliikler,

gorev ve sorumluluklarina bagl olarak olusturulurlar.
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Zile Ticaret ve Sanayi Odasi, stratejik amag ve hedefleri belirleme siirecinde, oncelikle
bir giinliik ¢alisma kapsaminda Yonetim Kurulu Uyeleri ile birlikte SWOT (GZFT) analizini
gerceklestirmistir. Ayni calismada, SWOT analizi sonuc¢larindan hareketle, stratejik konular
belirlenmis ve bu konulara yonelik gortisler ve ¢oziim Onerileri gelistirilmistir.

Bu calismayi takiben, stratejik plan ekibi ile iki ayr1 calisma gerceklestirilmistir. ilk
calismada, Zile Ticaret ve Sanayi Odasi’nin gelecegini yonlendirecek stratejik konular ve
stratejik alanlar ele alindigi ve bunlardan hareketle olusturulan stratejik alternatiflerin
arasindan se¢imin yapildigi bir “Karar Toplantis1” ile 2014- 2017 yillarin1 kapsayan stratejik
amaglar belirlenmistir.

Ikinci ¢alismada ise, belirlenen stratejik amaclar tek, tek ele almarak ayrmntili bir
sekilde tanimlanmis ve bu amaclara ulagilmasini saglayacak stratejik hedefler, ilgili olduklar

stratejik amaca nasil ve ne Olgiide katki verecekleri de g6z dniine alinarak belirlenmistir.
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5 ZIiLE TICARET VE SANAYi ODASI STRATEJIK PROGRAMLARI
5.1 Stratejik Amaclar

5.1.1 Stratejik Amag 1. Dis Paydaslar' lar ve Lobicilik Faaliyetlerin Arttirilmasint Saglamak.

% g Takvim
‘é 5 Stratejiler Stratejik Hedefler Performan Gostergeleri Sorumlu Birimler
& 2014{2015( 2016|2017
Strateji 1.1 Di Paydaglarla politikaya |1.1.1 Projeye yonelik Yoneticilerle 1. Universite Rektorleri, 1. Yiiriitme Kurulu
yonelik oncelklerin sergilenmesi Lobicilk Faaliyetleri diizenlenecektir.  |2. Oda/Borsa Bagkanlari, 2. Yonetim Kurulu,
3. Amasya Orman Bolge Miidiirleriile goriigme ~ |3. Genel Sekreter v
oncesi ilce icin avantag ve dez avantas i¢in yapilan
toplanti saytlart
1.1.2 Projeye yonelk Lobicilik 1. Toplanti sonucu alnan Universite 1. Yiiritme Kurulu
Faaliyetlerin belirlemek iizere analizlerin |a. Universite Rektorler, 2. Yonetim Kurulu,
yapiimast b. Oda/Borsa Bagkanlari, 3. Genel Sekreter | v
¢. Amasya Orman Bélge Miidiirleri fle goriisme
saglanmast icin alnan alinan karar
Strateji 1.2 Dis Paydaglaria bilgi beceri |1.2.1 Ilgifi Paydaslarla (Gii Birligi-  |1. Paydaglan taltm sayst 1. Yiiriitme Kurulu
paylagim saglamak ve siirdiirmek Kavram Bulusmasi) Diizenlenecek ve bu 2. Yonetim Kurulu.
yaklagimi destekleyen ve engelleyen 3. Genel Sekreter | v/
. unsurlarm (Unsurlarm incelenmesi )
= yaptlacaktrr.
g 1.2.2 (Giig Birligi ) de alnan kararlar ve |1. Toplantt sayist 1. Yiiriitme Kurulu
:%” sonuclarm 13l paydaslarm %100 2. Duyurulan haber saysst 2. Yonetim Kurulu.
: duyurulacaktr, 3. Genel Sekreter | v/ |V |V |V
e 4. Basn Yaym
:
£ 1.2.3 (Giig Birligi ve Lobicilik 1. Hayata gegirilen Proje sayist 1. Yiiriitme Kurulu
< Faaliyetlerinin hayata gegirilmesi ile lgili 2. Yonetim Kurulu,
£ Proje/Projeler hayata gegirilecektir. 3. Genel Sekreter | v/ | v | V' |V
#; 4. Basin Yayn
£
g 1.2.4 Proje/Projelerinin sonunda igihi (1. Paydas]ar]a yapilan toplant1 sayist 1. Yiiritme Kurulu
g paydaslarm katim le (Alman der'sler) 2. Tliskilere yansttilan (alnan ders) sayisi 2. Yonetim Kurulu,
% ¢algmasi yapl!?l?ak, (a]m?n de.r? Tligkiye 3. Genel Sekreter JIvivly
S yansttilarak, (Ogrenen Giig Birlig)
o yaklagm siirdiiriilebilir kilmacaktrr.
151
]
g 1.2.5 Dig Paydaslar ile (Sosyal Diyalok) | 1. Dig Paydalarla hazrlanan proje sayisi 1. Yiiritme Kurulu
?; Projesi/Projeleri hazrlanacak ve yagama |2. Dig Paydalarla yagama gecirilen proje sayisi 2. Yonetim Kurulu.
i gecirilecektir 3. Genel Sekreter | v |V |V |V
D; 4. Basn Yaym
a :
= |Strateji 1.3 Dis Paydaslarla 1.3.2 (D15 Paydas lligkilermde antman | 1. Toplant: dizisinin sayist 1. Yiiritme Kurulu
g stirdiiriilebilir ve ka1 iliski kurulmasi  |dersler ve diizenlenmesi gerekli islerlerin) 2. Yonetim Kurulu.
< |konusunda bilgi ve becerikazanmak  [alnmast amact ile Toplantist 3. Genel Sekreter JIvivily
é diizenlenecektir. Bu dizi toplanttya, Oda
% Meclisi, Yonetim Kurulu Uyeleri
# katilmasi Saglanacaktrr.
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5.1.2 Stratejik Amac¢ 2. Girisimcilik Kiiltiirii Egitimler Yoluyla Yayginlastirilacak Olup

Siirdiiriilebilir Is Yasami ve Girisimcilik Ortami Olusturmak Amaci ile Girisimcilik I¢in

Rehberlik Hizmetleri Saglanacaktir.

%‘ g Takvim

§ i Stratejiler Stratejik Hedefler Performan Gostergeleri Sorumlu Birimler

& 2014|2015(2016|2017
B Strateji 2.1 (Uye iliskileri K alitesini) 2.1.1 Uyelerin beklentilerini belirlemek | 1. Toplanan 6neri ve sikayet sayist 1.Tim Birimler

2 Tyilistirmek tizere toplanilan 6neri ve sikayet veri

E tekniklerine dayah analizler yapilacaktur. VIV
-~

E 2.1.2 (Uye memnuniyeti) arastrmalar1 | 1. Uye memnuniyeti aragtrmalarnda geri bildirim 1. Genel Sekreter

= her yil diizenli bir sekilde yapilarak liye sayist 2. Ticaret Sicili viviviy
&~ tiyelerden geri bildirim almmasi 3. Muamelat

E, saglanacaktir.

;if 2.1.3 Uye memnuniyetini heryil artmas1  |1. Uye memnuniyetinde saglanan artig oram 1. Muamelat viviviv
g sag]an%caktlr. i __

Z 2.1.4 Uye envanteri gézden gegirilerek, |[1. Giincellenen kayit oram 1. Ticaret Sicili

£ - o - v IivI|v| v
<) kayitlarm giincellenmesi saglanacaktir. 2. Oda Sicil

2 Strateji 2.2 Uyeler ile Oda/Borsa'larn  [2.2.1 Web sitesinde (Kalite Politikasi) [1. Web siterinde (Kalite Politikasmm ) yaymlanmas1 |1. Genel Sekreter

g arasindaki (iki yonlii etkilesme'yi yaymlanacaktir. 2. Basm Yaymn

5 gliclendirmek

= Strateji 2.3 Is yasamu politikalarmi 2.3.1 Uyelerle is yasamu politikalart 1. Yillk (Ortak ¢oziimlerde bulusacaklar tolanti) 1.Tiim Birimler

E (Katihmei yaklagim) la belirlemek (Ortak ¢6ziimlerde bulusacaklari sayist v | IvI|v |V
§, tolantilar) gerceklestirilecektir.

g 2.3.2 Uyelerin beklentilerini (Uye 6neri | 1. (Uye 6neri ve sikayetlerin) sayist 1. Genel Sekreter

g ve sikayetlerinin) almarak sektorler 2. Uye 6neri ve sikayetlerin ¢oziimlenen sektor 2. Ticaret Sicili viviviy
£ izlenerek degerlendirileceketir. sayist 3. Oda Sicil

© 4. Muamelat

| Strateji 2.4 i yasamnin gelistirilmesine |2.4.1 Bolgenin (Oncelik gostergeleri)  |1. (Oncelik gostergesi sektor) sayist 1.Ttim Birimler

% doniik gergekgi politikalar kurgulamak  [sektorler belirlenecektir. 2. Kiyaslama yapilan oda sayisi vI|IvI|v| v
=)

% Strateji 2.5 Uyelere is yagsanu 2.5.1 Uyelerin is yagsamumu sistem 1. Uyelerin ig yasamin sistem yaklagmu ile 1.Tiim Birimler

z konusunda (Biitiinsel bakis) yaklagm ile kavramlarmi kavramlarm kolaylastrilacak islem sayisi viv|ivI|v
% kazandirmak kolaylagtrlacak

= Strateji 2.6 Uyelerin (kisisel ve 2.6.1 Uyelerin 1. Egitim ihtiyag sayist 1.Tiim Birimler
= profesyonel giiglenmesi) ne katkida a. Sektorel, 2. Yillk verilen egitim sayisi

% bulunmak b. Yonetsel, viv| v I|v
ﬁ c. Kisisel gelisim egitim ihtiyaglari

= karsilanmasi belirlenecek.

E 2.6.2 Web sitesinde iiyelere verilen 1. Web sitesinde her yil yer alan egitim sunusu saysi (1. Muamelat

2 (egitimlerin sunusu) yeralmasi vi|iv| v I|v
= saglanacaktir.

2 Strateji 2.7 (Kantta dayali karar verme) |2.7.1 (Yapilabilirlik ¢alismasi sektorlere |1. Yillik bazda sektérel bazda % yiizdesel bazda 1. Muamelat

§ Altyapisim desteklemek iliskin olarak sektorlerin % ytizdesel dagilmm yiiklenmesi Vi iv|iv|v
E _ dagilim) hazrlanacaktrr.

B Strateji 2.8 Uyeler arasmdaki iliskileri  2.8.1 Uyelerin gii¢ birligi konusundaki  [1. Gergeklestirilen Proje sayist 1. Yonetim Kurulu.

a (Giig Birligi Kiiltiirii) Dogrultusunda istekliligini artracak ve tiyelerin gii¢ 2. Projelere ortak olan paydas sayisi 2. Genel Sekreter vViviviIiv
= gelistirmek birliginde ¢ikan sonuglara dayah

: _ serceklestirecek nroieler vonetilecek

E, Strateji 2.9 Uyelere (Bilgi, Beceri 2.9.1 Uygulama yaklasiml (Girisimeiligin | 1. Egitime katilan katihmei sayist 1. Genel Sekreter

c envanteri) kazandirmak ve bu envanteri |yaygmlastimasma yonelik) Egitimi 2. Egitim sonucu igletme kuran gergek/tiizel igletme v IivIiIvI|v
Z stirekli giincellemek acilacaktir. sayis1

E Strateji 2.10 Uyelere (Dispazar 2.10.1 (Digpazarlara yonelik tiyelerin 1. Diizenlenen yurtdis: gezi sayisi 1. Yonetim Kurulu.

;50 Gelistirme) bilinci kazandirmak ufkunun agilmasma yonelik programlar 2. GenelSekreter | v | vV |V | VvV
B diizenlenecektir.

2 2.10.2 Hedef Pazarlara ve sektorlere 1. Web sitesinde tilke raporlarmmn yaymlanma sayist (1. Muamelat

2 yonelik (Ulke/soktdr profili) viviv]vy
= raporlanacak ve wep sitesinde

E yaymlanacaktir.

Z 2.10.3 Web sitesinde dis Pazar bilgisine |1. Dig Pazar bilgi damsmanhg yonlendirme lignin ~ |1. Muamelat

3 iliskin Yonlendirme lingi yapilacaktr.)  |eklenmesi v

o

g j_: Strateji 2.11 Uyelerin (Kiiresel rekabet [2.11.1 Giris, Yatirim olanaklar1 ve 1. Saglanan (Birifing/egitim) sayist 1.Tim Birimler

< £ |giiciinii) desteklemek kolayliklar: konusunda %100

% E (Farkmdalk saglanmasi amaci ile destek vi|iv| v I|v
5 veren kurumlarla verdirilecek

5) 3 egitinvbirifinkler gerceklestirilecektir.)
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5.1.3 Stratejik Ama¢ 3. Yerel Dinamiklerin Giiclendirilmesine Yonelik Calismalarin Hiz

Kazandirilmas: Yoluyla Rekabet Edebilirligin Artirilmasi, Ulusal ve Uluslar Arast Uretim

Sistemleri ve Deger Zinciriyle Biitiinlesmenin Artirilmasi1 Esas Alinacaktir.

X
=g Takvim

© £ Stratejiler Stratejik Hedefler Performan Gostergeleri Sorumlu Birimler

o « 2014{2015(2016(2017
gEn Strateji 3.1 Dis Paydaglarla politkaya |3.1.1 Projeye yonelik Yoneticilerle 1. Universite Rektorler fle goriigme oncesi lge icin {1, Yiiritme Kurulu

:E yonelik onceliklerin sergilenmesi Lobicilik Faaliyetleri dizenlenecektir. ~ |avantag ve dez avantas icin yapilan toplanti sayilart 2. Yonetim Kurulu. v

2 3. Genel Sekreter

E; -;; 3.1.2 Projeye yonelik Lobicilik 1. Toplant1 somueu alnan Universite 1. Yiiriitme Kurulu

~ :_E Faaliyetlerin belirlemek iizere analizlerin |a. Universite Rektorler, 2. Yonetim Kurulu, v

f ‘i yapimast b. Amasya Orman Bolge Miidiirleri ile goriisme  |3. Genel Sekreter

-? 5 saglanmas! igin alinan alinan karar

S 7 |Strate]i 3.2 Dis Paydaglarla bilgi beceri (3.2.1 {lgii Paydaslarla (Lobicitik 1. Paydaslar talitm sayssi 1. Yiiriitme Kurulu

z E paylasm saglamak ve siirdiirmek Faalyetleri) Diizenlenecek ve bu 2. Yonetim Kurulu.

EE yaklagim destekleyen ve engelleyen 3. Genel Sekreter | v/

L= . ;

g < unsurlarm (Unsurlarm incelenmesi )

E £ yapilacaktr,

g E 3.2.2 (Lobicilik Faaliyetleri ) de alman  |1. Toplanti sayisi 1. Yiiritme Kurulu

g i:: kararlar ve sonuglarm iigili paydaglarm |2, Duyurulan haber sayist 2. Yonetim Kurulu,

£ *E %100 i duyurulacaktr. 3.Genel Sekreter | v [V |V |V
E f 4. Basm Yaym

] =

E 2

738

el 3.2.3 (Giig Birligi ve Lobicilik 1. Hayata gecirilen Proje sayisi 1. Yiiritme Kurulu

MAS Faaliyetlerinin hayata gegirimesi fle lgii 2. Yonetim Kurulu,

'T; ):611 Proje/Projeler hayata gegirilecektir. 3. Genel Sekreter | v |V |V | Y
™ & 4. Basm Yaym

g

g i: 3.2.4 Proje/Projelerinin sonunda 1§l |1. Paydaslarla yapilan toplantt sayist 1. Yiiriitme Kurulu

% £ paydaglarm katitn ile (Alman dersler) 2. Tliskilere yansitian (aknan ders) sayssi 2. Yonetim Kurulu.

:l;J :% calismast yapq?ujak; (ahnz}n ders) Tliskiye 3. Genel Sekreter JIvivly
s E yansttilarak, (Ogrenen Giig Birligi)

3 s yaklagm siirdiirilebilir kimacaktr.

£

5B

_ﬁ g 3.2.5 Dis Paydaglar ile (Sosyal Diyalok) |1. Dis Paydalarla hazirlanan proje sayist 1. Yiiriitme Kurulu

5 f ProjesiProjeleri hazrlanacak ve yagama |2. Dis Paydalarla yasama gecirilen proje sayist 2. Yonetim Kurulu,

£ -; gecirlecektir. 3. GenelSekreter | V' |V |V |V
55 4. Basn Yayn

50

~Z .

- § Strateji 3.3 Dis Paydaglarla 3.3.2 (Dsg Paydas ligkilermde antman ~ |1. Toplant: dizisinin sayist 1. Yiiriitme Kurulu

g 5 |siirdiirillebilir ve kalic1 liski kurulmast  |dersler ve diizenlenmesi gerekli islerlerin) 2. Yonetim Kurulu,

< g konusunda bilgi ve beceri kazanmak ~ [alinmasi amaci ile Toplantist 3. Genel Sekreter JIviviy
2 E diizenlenecektir. Bu dizi toplanttya, Oda

9 = .

‘5 E Meclisi, Yonetim Kurul Uyeleri

7 < katilmasi Saglanacaktr,
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5.1.4 Stratejik Amag 4. Siirekli Gelisen Oda Sistemlerini Kurarak ve Isleterek Yenilik¢i Oda

Refleksini Kazandirmak.

X
- Takvim
g £ Stratejler Stratejik Hedefler Performan Gistergeleri Sorumlu Birimler
0 « 2014{2015) 2016|2017
T [Strateji4.L Stratejk Plan e Uyumiy  |4.1.1 Bitinlesme diizeninn Stratejik (1. Biteleme diizenin Stratejk Plan o 1. Tiim Biriler
2 bilgelme yepmek Plan fle uyumbandiimast takibi uyumlandumast
3 Gekme yap. uyuna yuna IV IVILY
/4
>
g y  (Strateji 4.2 Insan Kaynaklan birkimin 4.2.1 Oda Personelini isisel ve 1. Egtimin sayisi | Tiim Biriner
C 2 deneyiini Oca hedeferie odakamak {profosyonel gl fiim verdeoek.
; 5 Y profosyonel gelisimi iin egitim verdece: /vy
7
okl
8 L S [Strateji 4.3 Insan Kaynaklar 43,1 Insan Kaynaklarnm takmsubw |1, insan Kaynaklart rn Takim Ruhu algsn 1. Tiim Birimler
= & & oerfomasm ek algsin geligtirimesi salanacaktrr eligtrime orani
. ; = gsin gelritnesisagl el VAvavav;
RYZ
< <
SeN
2 é iStrateji 4.4 Siireg kaltesini yllestirmek [4.4.1 Verimbtk tylegtirme konusunda |1, Vermiik yilegtirme konusunda kiyaslama yapian|Kalite
3@2 ve siireg verimiligin artirmak Yurt igi veya Yurt Distbir kurumie — {kurum sayist JIvivly
57 i kiyashama calismast yapiiacaktr.
vk
5 E 5 442 Vermige yonelk alnan personelin| 1. Vermitk yonetimi konusunda alman egitim says1 |Mecls ve Tim
> X veya meclsin alacad egitim almasm Birimler
H
é < saglanacaktr. Y
=2g
nnl
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5.2 Unsurlarin Temel Siirecleri
Misyon ve Vizyon Stratejiler (Stratejik amag¢ odakli etkinlikler), hedefler ve hedef
gostergeleri 1518inda, Zile Ticaret ve Sanayi Odasinin unsurlarin temel siiregleri olarak

belirlenmistir.

Dis Paydas Iliskileri ve Lobicilik Faaliyetlerin gelistirilmesi
Oda'min (Etkileri etkileme (Lobicilik)) kapsaminin artirilmasi
Oda Insan kaynaklarinimn gii¢lendirilmesi

Siire¢ verimliliginin iyilestirilmesi

Stireg gelisimi yaklagiminin siirdiiriilebilir kilinmas1

Odanin kurumsal yapisinin giiglii ve siirdiiriilebilir kilinmas:

Yerel Dinamiklerin gii¢lendirilmesi

© N o o &~ w D E

Girisimcilik kiiltiiriiniin gelistirilmesi
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5.3 Stratejik Hedef SWOT Iliskisi

5.3.1 Zile Ticaret ve Sanayi Odasimin Giiclii Yonleri Stratejik Hedef Tliskisi

Stratejik

S.N. Konu Hedef

1. Hizh, zamanmnda ve hatasiz hizmet vermesi 21
2 Hizmet binasmm kuruma ait ve sehir merkezinde olmasi 25
3. Oda biinyesinde KOSGEB temsilciliginin olmast 25
4 Uyelerin her konuda bilgilendirilmesi 26
S. Kalite Yonetim Sistemmnin uygulanmasi 42-43
6. Gicli kuruluslarda istiraklerimizin olmasi 1.2
7. Proje iiretme kapasitesine sahip olmasi 1.2
8. Giincel gelismelerin takibi ve yeni uygulamalara hizh uyum saglanmasi 2.4
9. Oda mevzuatina, is ve islemlerine hakim tecriibeli Oda yoneticilerinin ve personelinin olmasi 4.4
10. Bolgemizdeki meslek kuruluslar igerisinde uygulamalari ile en prestijli kurum olmasi 1.2
11. I¢ ve dis paydaslarla iliskilerde ilgili ve duyarh olmasi 3.3
12. Oda yoneticilerinin ve personelinin konuya hakim olmasi 4.4
13. Aragtirmaci yoniiniin olmasi. Uyelerine gerekli olan bilgiyi anmda verilmesi 2.1
14. Bolgede her konuda s6z sahibi olmasi 1.1
15. TOBB ve diger il ve ilce odalarmdai yapisal durusu ve goriisleri Gnemsenen oda olmast 2.9
16. Her kesimden, her partiden olan iiyelere anlayigla davraniimasi 2.8
17. Geng Girisimeilere destek verimesi 2.9
18. Personelin tiyeleri ile ilgili sicak davranmasi 2.8
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5.3.2 Zile Ticaret ve Sanayi Odasinin Zayif Yonleri Stratejik Hedef Tligkisi

Stratejik

S.N. Konu Hedef
1 Uyelerin yeterli sayida proje sunamamasi 12
) Uyelerin iletisim bilgilerini sk sik giincellememeleri 91
3 Uyelerimizin bilgi teknolojilerini yeterince kullanmamasi 29
4. Uyelerin Oda organizasyonlarma (egitim, seminer, fuar vs.) yeterli ilgiyi gdstermemeleri 2.8
5. KOSGEB veri tabanmna kayith liye sayismmn az olmasi 2.11
6. Zile Organize Sanayi Bolgesi’nin gerektigi gibi talebin kullaniimamasi 1.2
7. Meslek komitelerinin ihtisas komisyonlar1 haline gelememeleri ve proje liretememeleri 1.1
8. Uyelere Odanm isleyislerinin ve gdrevlerinin iyi anlatimamasi 2.1

Ulkemizdeki gergeklesen veya gelisen sektorlerin arastirilip bu sektdrlerin, bolgedeki yatrmei ve is adamlarma
9. tanitiip onlarm cesaretlendiriimesi 1.2
10. Organizasyon eksiklerinin tamamlanmamasi 1.1
11. Eketronik arsivin bulunmamasi 4.4
12. Oda'da ¢ok sayida proje gelismemesi 1.2
13. Uyelerin Oda'da ¢ekimser kalmasi 2.1

Ulkedekii Meslek oda ve kuruluslarma, is yerlerine ve yatirimcilarai saglanan hibeler ve basvurularin daha planh
14. ve nitelikli 6nciilik yapmak 2.6

Yeni yatrmcilarm niteliklerine gore bolgemiz uygulamalart tespit edip, o kisilere veya kuruluslara makamlari veya
15. hizmetlerimizi anlatan caligmalar yapmak, o kisilere veya kuruluglara anlamh takip olugturmak 2.9
16. Uyelerimizi dis piyasalara agiimalarmda yardmmei olamamak 2.10
17. Oda Jenrik tantimmm bulunmamasi 1.2
18. Uyelerimizin dis pazara agiimalarmda yardime1 olmamamk 2.10
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5.3.3 Zile Ticaret ve Sanayi Odasmnin Firsatlar1 Stratejik Hedef Iliskisi

Stratejik

S.N.|Konu Hedef
Organize Sanayi Bolgesinin bulunmasi 1.2

2. Proje destek programlart 2.6
Turizmi yatrmlarma uygun alt yap1 (Mermer ocaklarmm bolgede yogun varhvy, jeotermal su

3. kaynaklarmm varhg: ve Tarihi evlerin sayismin ¢ok olmasi) 2.8
Tahil yetistiriciligi acismdan cazibe merkezi olmasi (Elverisli iklim kosullar: ve toprak yapisi) 2.8
Cok cesith tirtin yelpazesi 2.8
Zile de yasayan geng¢ niifus 2.9
Odamuzm ile Yiiksek Thtisas Universitesi is birligi ile Zile Hemsirelik Meslek Yiiksek Okul

7. Projesinin haya geciriliyor olmasi 1.2
Insaat sektodriindeki canlanma ile beraber ziledeki mermer yataklarma olan talep

8. isletmelerinin 6n plana ¢ikarilmasi 1.2
Turizm ve yiyecek icecek olan ilgi ile beraber ziledeki kiiltiir degerlerinin pazarlanmasi i¢cin

9. isletimecilik modelleri olusturulmasu 2.8

10. |Gec¢misten gelen tiretim ve ticaret alanindaki kokli aile isletmelerinin varhg: 2.8
Egitim alanindaki zilenin basarismm isletmelere ve zileye uzun vadede katki saglayacak

11. |olmas1 2.8

12. |Zile ve Zile OSB' de sanayi alaninda yatirimcilara yonelik tesvik sisteminin avantajlart 1.2
Sahip oldugu dinamik kadroyla Zile' de 6nemli projelerin hayata gec¢irilmesinde olma

13. |gayretleri 1.2

14. |UMEM Kurslan ilcenin ihtiyaci olan isgiiciinin yetistirilmesine katki saglamak 1.2

15. |llgedeki zengin trizim potansiyelinin gegerlendirilecek isletmelerin acilmasma katki saglamak 1.2

16. |Zile disinda yasayan basarih is adamlar: 1.2
Zile' nin halen devam eden ¢cahsmalar neticesi ticaret yolu glizelgahmda yer alacak olmasi

17. |ve sahip olacag lojistik Gnem 1.1

18. |Kalkmma oncelikli 2.srada yer almasi 1.2

19. |Gida ve makine sektOriinde Onci firmalara sahip olmasi 1.2
Yurtdis1 ve yurt i¢i pazarlara yonelmek i¢cin liderlik edecek kurumsal kapasiteye sahip

20. |firmalarm varhgi 1.1

21. |Universitenin olmasi 3.2
Odanm yerel ve ulusal diizeyde sanayi ve ticaretin gelistirilmesi adma daha fazla sorumluluk

22. |ve Onderlik yapilimasi 3.2

23. |Ilce ve bolgedeki yatirimlarin artirilmasi olumhu katki saglanmasi 1.3
Ilgede atil durumda olan isletmelerin ekonomiye kazandiriimasi olanagi yada diisiik kapasite

24. |ile calisan isletimelerinin tam kapasite ¢calsmasi yoninde yol gosterici olmasi 2.10

25. |Hizmet ve urin kalitesinin artiriimasi 2.8
Ekonominin canlanmasi ve ililke ekonomiisi icerisinde katma deger saglanmasma katki

26. |saglanmasi 3.1
Kigiik yada buyik isletmelerin kurumsallasma ve is hacmini artrilmasmda devlet tarafindan

27. |cikkarilan kanun ve tesviklerden isletmelerin yeterince yararlanmasma olumlu katki saglamasi 2.6

28. |Sektorlere yonelik cikarilan kanunlarm uygulanmasma yardmmci olmak 2.3
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5.3.4 Zile Ticaret ve Sanayi Odasiin Tehditleri Stratejik Hedef iliskisi

Stratejik

S.N. [Konu Hedef
1. Boélgenin go¢ vermesi 25
2. Bolgemizdeki ticaretin zayiflamasi 29
3. Sanayi isletmelerinin ihracat kapasitelerinin yetersizligi 2.10
4, Yatirimci icin cazibe merkezi olmamasi 2.10
5. Tarim ve hayvancilikla ilgili ulusal politikalar 1.1
6. Ekonomik ve yerel kalkinmanin olumsuz yansimasi 2.11
7. Nitelikli is gigu bulunmasindaki isletmelerin yasadigi zorluklar 2.9

Ziledeki isletmelerin yenilige acik olmamasindan dolayi sirekli Pazar kaybetmeleri ve bunun
8. zileye ve sivil toplum kuruluslarina olumsuz katki yapmasi 2.10
9, Sorumluluk alanindaki isletmelerle agsal iliskilerinin zayif olmasi 2.11
10. Yatirimcinin éniindeki yogun biirokrasi 1.1
11. Tesviklerden yeteri derecede yararlanilmamasi 2.11
12. Kuzey Anadolu fay hattina ve Ezine Pazari fay hattina yakin olmasi 1.1
13. Ortaklik kiiltirinan ziledeki isletmelerce tam uygulaniyor olamayisi 1.3
14. Ulusal isletmelerin ve makamlarin yerel isletme ve makamlari her agidan olumsuz etkilemesi 2.10
15. Yatirimci gekme potansiyeline sahip ilgcelerde faaliyet gosterren odalar 1.3
16. Kurumsal isbirlikleri yapilmamasi 1.2
17. Merkez ilgenin is ve yatirm gekici glict 1.2
18. Proje hazirlama kapasitesi yiiksek ilce odalar 1.1

Odaya uUye birgok firmanin aile sirketi mantigiyla yonetilmesi ve kurumsallasmalarindaki
19. yetersizlikler 2.11

Odaya uye firmalardan sosyal ve ekonomik sebeplerden dolayi profasyonel yonetici ve yonetim
20. eksikligi 2.10
21. Odanin sundugu hizmetlerin icerisinde proje bazli uygulamalarin azligi 1.2
22. Odaya bagliisletmeler ile olusabilecek iletisim yetersizligi 2.1
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5.3.5 Zile Ticaret ve Sanayi Odasiin Gelismeye A¢ik Yonleri Stratejik Hedef Tliskisi

Stratejik

S.N. Konu Hedef
1 Kurumlar arast iletigim eksikligi 13
2. Odanm faaliyetlerinin yeterince tantilmamasi 2.8
3. Odanm kadmn girisimcileri yeterince desteklememesi 1.3
4. Tiiccar ve sanayicilerin tesvik vb. sistemler hakkmnda bilgilendiriime eksikligi 2.8
5. Organize Sanayi Bolgesinin aktif durumda olmamasi. Ulusal ve uluslar arasi yatinmei gekme yetersizligi. 1.2

Oda iiyelerinden olusturulabilecek detayl veri tabanmm bulunmamasi. Ticaret sahipleri ve elemanlarmm
6. bilgi yoniinden yetistirilmemesi. 4.4
7. Belgelerin tiim kayitlarmm bilgisayar ortammna aktariimasi 2.7
8. Personelin bilgi yoniinden yetistirilmemesi 4.4
9. Imalat1 yaptiklar1 ve bu imalatlarm piyasa analizlerinin ¢ikarimasi 2.9

Sulanabilir arazilerde ¢ok yillik bitki olan mekanizasyon agrlikh is¢ilik giicii diisiik olan hayvanlarin

kaba yem ihtiyacmm bélgesel olarak saglanmasi 6rnek (Olarak Yonce ) yetistiriciligi bolge iklim ve
10. cografyasma uygunlugu vardir (Konya, Karaman ve Aksaray ) gibi 2.8

Kirsal iklim topraga miisait olan yerlerde aromasi ve kalitesi pekmez ve surup yapmmma uygun bagcilik

yapilimasi (Bolgemizde pekmez ve sarap yapmu bageilik yapimasi (Bolgede, pekmez ve sarap tesizleri
11. olmasi dogal avantaj) 2.8
12. Egitim ile yapilan okul projesinin hayata gegirilmesi 1.2
13. Tarmma dayali bir sehir degerlendiriimeli 2.8
14, Uye fikirlerinin desteklenmesi 2.8
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5.3.6 Zile Ticaret ve Sanayi Odasinin Paydas Beklentileri Stratejik Hedef Tliskisi

Stratejik
S.N. |Konu Hedef
1. |Odanm ortak projelerde yer almasi 1.2
2. |llgedeki ticari alandaki potansiyelin 6n plana ¢ikarimas. 2.11
3.  |llgemizin turizm potansiyelinin tam olarak ortaya konulmasi 2.3
4. |llgenin is giicii ihtiyacm belirlenmesi ve bu ihtiyacm ilgili kurumlara iletilmesi 2.2
5. |ihracat imkanlar ile ilgili cahsmalar yapilmasi 2.10
6. |Zayif yonlerin giiclendirilmesi. 4.4
7.  |Kururmsal bir yapida hizmet verilmesi, Ilgenin turizm potansiyelinini artirimasi 2.7
Planlama ¢alismalarmda ulusal ve bolgesel planlarm dikkate alimmasi 1.3
9. |Toplumun her kesimine Girisimciligin ve Ticaretin artirilmasi 2.9
10. |Bolgeye yatirimci daveti amach ortak toplantilarm diizenlenmesi 1.1
11. |Tesvik sisteminden yararlanan potansiyel olan igletmelerin kurumumuza yonlendirilmesi 1.2
12. | Ajans desteklerinden ilgedeki isletmelerm daha fazla yararlanmalari yoniinde katki saglanmasi 2.11
13. |Dogrudan faaliyet destegi ve tarim destek programlarma daha fazla proje sunulmasi 211
14. |Ortaklasa ¢alismalarm gergeklestiriimesi 2.9
Yerel marka ve isletmelerin bolgesel ve ulusal pazarlara acilabilmesi i¢in gerekli egitim vd.
15. |¢ahgmalar1 yapiyor olmasi 1.3
Ticari igletme modiilleri gelistirip bunu uygulamasi 6regin eski bir konagi butik otel olarak
16. |isletmesi ziledek turizm ¢ahsmalarma bir katki olacaktr. 1.3
17. |Egitim saghk vb. alanlarda zile i¢in yatrimcilara davet ve projeler sunulmasi 2.9
18. |Ziledeki isletmelerin ortak hareket etmeye yoneltecek olusumlari baslatiimasi 1.2
19. |llgemizdeki sosyal semayenin (ortak akil) aktif olarak kullamimasma katki saglamasi 2.9
[Imiz ve ilgemizden ¢iknus yur ici ve yurt dismda yer alan kaynaklardan (firma, kurum, sahis)
20. |daha fazla destek almmasi 2.10
21. |Uyelerinin teknolojik alt yapismu (kurs, seminer, fuar, teknik gezi, cahstay vb.) giiclendirilmesi 2.7
22. |ilgedeki istihdanu ve sosyo ekonomik gelismeyi saglayacak faaliyetlerde bulunmasi 2.3
23. |Isletmeler ve mesleki egitim kurumlar1 arasmdaki iliskileri giiclendirmesi 1.3
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6 MALIYETLER

STRATEJIK PLAN MALIiYETLENDIiRME

. MALIYETLENDIRME
S.N. STRATEJIK AMAC
2014 YILI 2015 YILI 2016 YILI 2017 YILI
1 ZiLE HEMSIRELIK MESLEK YUKSEK |Oda Tarafindan Unv.Arazi
OKUL PROJESI Tahsisi: 100.000,00 TL
olarak yapildi.
Oda Tarafindan
Unv.Projelendirmesi:
200.000,00 TL tamamlandi.
7.300.000,00 TL TOBB 7.300.000,00 TL TOBB 7.300.000,00 TL TOBB 7.300.000,00 TL TOBB
tarafindan karsilanacak tarafindan karsilanacak tarafindan karsilanacak tarafindan karsilanacak
Unv.Diger Masraflart Unv.Diger Masraflari Unv.Diger Masraflart Unv.Diger Masraflar
(Toplantilar, Ulagma giderleri |(Toplantilar, Ulasma giderleri [(Toplantilar, Ulasma giderleri |(Toplantilar, Ulasma giderleri
vs.) 10.000,00 TL vs.) 13.000,00 TL vs.) 17.000,00 TL vs.) 20.000,00 TL
2 ZILE VE GEVRESININ Odamyz ile Amasya Orman |Odami ile Amasya Orman |Odamiz ile Amasya Orman |Odamiz ile Amasya Orman
AGAGLANDIRILMASI "GOKKUSAGI|Bolge Miidiirliigii ortak Bolge Miidirligi ortak Bolge Miidiirligii ortak Bolge Miidiirligii ortak
PROJESIPROJESI" hazirlanan Projede Aprupa |hazrlanan Projede Aprupa |hazirlanan Projede Aprupa [hazirlanan Projede Aprupa
Birligin'den karsilanacak Birligin'den karsilanacak Birligin'den karsilanacak Birligin'den karsilanacak
tutar 5.000.000,00 TL dir. |[tutar 5.000.000,00 TL dir. |tutar 5.000.000,00 TL dir. [tutar 5.000.000,00 TL dir.
Gokkusagi Projesi i¢in; Diger |Gokkusagi Projesi i¢in; Diger |Gokkusagi Projesi icin; Diger |Gokkusagi Projesi i¢in; Diger
Masraflari (Toplantilar, Masraflar: (Toplantilar, Masraflar1 (Toplantilar, Masraflari (Toplantilar,
Ulasma giderleri vs.) Ulasma giderleri vs.) Ulasma giderleri vs.) Ulasma giderleri vs.)
1.000,00 TL 1.250,00 TL 1.500,00 TL 1.800,00 TL
3 ZiLE OSB (KUGUK SANAYI SIiTESI) |Kiigiik Sanayi Sitesi Kiigiik Sanayi Sitesi Kiigiik Sanayi Sitesi Kiigiik Sanayi Sitesi
PROJESI Projesi i¢in toplanan talep Projesi i¢in toplanan talep Projesi i¢in toplanan talep Projesi i¢in toplanan talep
tahsisini (talep yapilan liyeler |tahsisini (talep yapilan iiyeler |tahsisini (talep yapilan tiyeler [tahsisini (talep yapilan iiyeler
den karsilanacak) tutar den karsilanacak) tutar den karsilanacak) tutar den karsilanacak) tutar
3.500.000,00 TL dir. 3.500.000,00 TL dir. 3.500.000,00 TL dir. 3.500.000,00 TL dir.
Odamiz tarafindan Kiigiik Odamiz tarafindan Kiigiik Odamiz tarafindan Kii¢iik Odamiz tarafindan Kii¢iik
Sanayi Sitesi Projesi igin 1 |Sanayi Sitesi Projesi icin 1 [Sanayi Sitesi Projesi i¢cin 1 |Sanayi Sitesi Projesi igin 1
adet tahsisside karsilanacak |adet tahsisside karsilanacak |adet tahsisside karsilanacak [adet tahsisside kargilanacak
olup tutar 350.000,00 TL olup tutar 350.000,00 TL olup tutar 350.000,00 TL olup tutar 350.000,00 TL
dir. dir. dir. dir.
Kiigiik Sanayi Sitesi Projesi  |Kiigiik Sanayi Sitesi Projesi  |Kiiclik Sanayi Sitesi Projesi  [Kiigilik Sanayi Sitesi Projesi
i¢in; Diger Masraflar1 icin; Diger Masraflar1 icin; Diger Masraflar1 icin; Diger Masraflar1
(Toplantilar, Ulasma giderleri |(Toplantilar, Ulasma giderleri |(Toplantilar, Ulasma giderleri |(Toplantilar, Ulasma giderleri
vs.) 500,00 TL vs.) 750,00 TL vs.) 1.000,00 TL vs.) 1.500,00 TL
4 ZiLE KOMESi, COGRAFi iSARET Odamiz tarafindan Cografi  |Cografi Isaret
TESCIiLi PROJESI Isaret tescil Bagvurusunu (inceleme/tescil)samalar ise
3.645,00 TL olarak 1.208,00 TL yapilacaktir.
yapmustir.
Cografi Isaret Projesi igin; Cografi [saret Projesi igin;
Diger Masraflari (Toplantilar, |Diger Masraflar1 (Toplantilar,
Ulasma giderleri vs.) 250,00 |Ulagma giderleri vs.) 500,00
TL dir. TL dir.
5 UYE MEMNUNIYETININ 1,500,00 TL 2.000,00 TL 2,500,00 TL 3.000,00 TL
ARTIRILMASI
6 YURT DISI FUAR GEZiSi 8.000,00 TL 9.000,00 TL 10.000,00 TL 11.000,00 TL
(1]
7 S |YURTIiCi FUAR GEzisi 15.000,00 TL 18.000,00 TL 20.000,00 TL 22.000,00 TL
£
=
2
8 £ |UYGULAMALI GiRiSIMCIiLIK 4.000,00 TL 5.000,00 TL 6.000,00 TL 7.000,00 TL
7 |eGiTimi iLE EGiTiM VE
- SEMINERLER
TOPLAM 343.895,00 TL 50.708,00 TL 58,000,00 TL 66.300,00 TL
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7 ZiLE TSO STRATEJIK PLANI TAKVIMIi

STRATEJIK PLAN TAKVIMI

; 2014 YILI 2015 YILI
z FAALIYETLER
Ocak  [Subat |Mart  [Nisan [Mayis |Haziran |[Temmuz [Agustos |Eylil  [Ekim  |Kasim |Aralik [Ocak |Subat [Mart  [Nisan |Mayis |Haziran [Temmuz |Agustos |Eylil  |[Ekim  |Kasim [Aralik
ZILE HEMSIRELIK MESLEK YUKSEK
1| OKUL PROJESI
& [ZILE VE GEVRESININ
& |AGAGLANDIRILMAS| "GOKKUSAGI
| 2| 5 PROJESIPROJESI"
£ [7iLE 03B (KUCUK SANAYI SITES)
3| 8 |PROJESI
o |ZILEKOMESI, COGRAFI ISARET
4| o [TESCiLi PROJESI
UYE MEMNUNIYETININ
5 ARTIRILMASI
s -
3 [VURT DISI FUAR GEZISi
6 E
— <
'z [YURTICI FUAR GEZISI
R
& [UYGULAMALI GIRISIMCILIK
< |EGITIM ILE EGITIMVE
8] o |SEMINERLER
9
10
STRATEJIK PLAN TAKViMI
- X 2014 YILI 2015 YILI
z FAALIYETLER
Ocak  [Subat [Mart  [Nisan |Mayis |Haziran [Temmuz [Agustos |Eylil  |Ekim |KaS|m Aralk  [Ocak [Subat [Mart  [Nisan |Mayis |Haziran [Temmuz [Agustos |Eylil  [Ekim  [Kasim [Aralik
& [ZILE HEMSIRELIK MESLEK YUKSEK
1| & |OKULPROJESI
1 E - —
: ZILE VE CEVRESININ
= |AGACLANDIRILMASI "GOKKUSAGI
| 2| & [PROJESIPROJESI"
z ZiLE 0SB (KUGUK SANAYi SITES)
3| & [PROJESI
(YE MEMNUNIYETININ
4 ARTIRILMASI
5. [YURT DISI FUAR GEZISi
5| ]
I
<
= YURT ici FUAR GEZISi
EF
& |UYGULAMALI GIRiSiMCiLiK
S [EGITIMIILE EGITIMVE
7| n [SEMINERLER
8
9
10
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8 iZLEME VE DEGERLENDIRME

Her hedef ve performans gdstergesinin hesaplanmasi igin gerekli veriler diizenli olarak
Stratejik Planlama Ekip Lideri tarafindan toplanarak {ist yonetime sunulacaktir.

Hedeflerin ve performans gostergelerinin gergeklesme durumlari, olumlu veya
olumsuz gelisme sonuglari bir sonraki yillik performans programinin hazirlanmasinda,
faaliyet ve proje Onceliklerinin belirlenmesinde, politika ve ilkelerin gézden gecirilmesinde,
faaliyet ve siireglerde yapilacak diizeltici / 6nleyici / iyilestirici faaliyetlerin belirlenmesinde
kullanilacaktir.

Uygulama sonuglarinin, amaglarimizin gergeklesip gergeklesmedigini, hedeflerimize
ulagilip ulasilamadig1 hesaplanarak tespit edilecektir. Amag¢ ve hedeflerin siirdiiriilebilirligi,
tutarliligi ve uygunlugu bu asamada goriilecektir.

izleme ve degerlendirme faaliyetleri sonucunda elde edilen bilgiler kullanilarak,
stratejik planin tiimii gézden gecirilir, hedeflenen ve ulasilan sonuglar karsilastirilir, yeni
hazirlanacak stratejik planlama siireci i¢in geri besleme yapilir.

Plan gerceklesmeleri, zamanlama ve hedeflere uygunluk bakimindan incelenecek ve

bunun sonucunda;

1. Stratejiler, yillik performans programi veya is planlari ve faaliyetler planlandig
sekilde gerceklesiyorsa;

2. Stratejik amaclar ve hedeflere ulagsma yolundaki ilerleme beklentilere uygunsa;
plan teyit edilmis olacak ve uygulama devam edecektir. Buna karsilik yukaridaki hususlarda
degisiklikler oldugu tespit edilirse, beklenmeyen veya arzu edilmeyen sonuglar ortaya ¢ikarsa
veya mevcut stratejik amaglar ve hedefler yeterli/gercekci degil ise, plan gdzden gegcirilecek
ve ilgili mevzuata uygun olarak Stratejik Planlama Ekibi tarafindan yeniden degerlendirilerek
giincellenecek ve Yonetim Kurulunun onayima sunularak yeni sekliyle uygulanmaya devam

edilecektir.

e "Stratejik Plan Yonetim Kurulunun 23/10/2014 tarih 73 sayih Kkarari ile
onaylanmistir."”

e "Stratejik Plan Yonetim Kurulunun 07/01/2016 tarih 136 sayih karari ile revize
edilmistir."
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9  ADRES VE ILETISIiM BiLGILERI

Kurum . Zile Ticaret ve Sanayi Odasi

Adresi : Istasyon Cad. No:42 Zile/TOKAT
Telefon : 0356 317 1086 — 0356 317 10 47

Fax : 03563171178

E-Posta . bilgi@ziletso.org.tr & ziletso@tobb.org.tr
Web Adresi : www.ziletso.org.tr
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