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OZET

Oniimiizdeki dénem icin en bliyik sosyal medya énceliklerimiz cevrim ici takip ve toplulugumuzu etkin sekilde
buyltmek olacaktir.

Ana odak; bilgilendiren, merak uyandiran ve amacina uygun igerik paylasma ve Uyeler ve diger takipgilerle
daha derin bir iliski kurma yoluyla web sitemize daha ¢ok trafik cekerek toplumsal etkinligimizi desteklemek
olmali.

iki biiyiik sosyal medya stratejisi bu hedefi destekleyecek:

1. Sosyal medya profillerimizde yayinlayacagimiz igerigin hacmini artirma plant.

2. lcerik kesfedilebilirligini ve diyalogu tesvik etme.

SOSYAL MEDYA DENETIMI

Asagidaki A Odasi'nin simdiye kadarki sosyal medya varliginin bir denetimi: tim sosyal aglarin, web trafiginin,
kitle demografisinin ve bir rakip analizinin degerlendirmesini iceriyor.

Sosyal Medya Degerlendirmesi
1 Ocak 2021 sonrasi veri

Sosyal Ag |URL Ortalama Ortalama
Haftalik Etkinlik | Etkilesim Orani

(etkilesimler ve erigim)

Twitter twitter.com/Aodasi 9650 18 gonderi - haftalik %2.5

Facebook facebook.com/ 6700 5 gonderi - haftalik %3
Aodasi

Instagram instagr.am,com/ 18000 6 gonderi - haftalik Gonderi bagina ortalama
Aodasi etkilesim = 440

Linkedin linkedin.com/ 450 3 génderi - aylik %0
company/Aodasi

Sosyal Medya Degerlendirmesi:
Su anda, goénderi basina en ylksek sayida etkilesim Instagram’da (etkilesim orani su anda hesaplanamiyor).
LinkedIn'de etkilesim ¢ok az veya hig¢ olmuyor, ilerleme icin bu kanala 6zel icerikler ve strateji distundlmeli.
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Web Sitesi Trafik Kaynaklari Degerlendirmesi
Zaman Dilimi: Ocak 2021'den Temmuz 2021'e aylik ortalama

Genel Trafik Geri Do6niis Orani
Yuzdesi
Twitter 1000 tekil ziyaret %5 %2.3
Facebook 3000 tekil ziyaret %20 %1.8
Instagram VERI YOK VERI YOK VER| YOK
LinkedIn 200 tekil ziyaret %0.5 9%0.02
Trafik Ozeti:

Su anda, Facebook agik ara web sitemize en blyuk trafik saglayici.
Geri donis orani %1.8 ile (geri donls hedefi=webinar kaydi) Twitter'in (%2.3) ¢cok az gerisinde.
Instagram icin dogrudan trafik verisi mevcut olmamasina ragmen ¢ogu sosyal etkilesim bu agda gerceklesiyor.

Kitle Demografi Degerlendirmesi
Anket Kasim 2020-Subat 2021 déneminde eposta araciligiyla dagitildi. Toplam cevap: 1680

Yas Dagilimi | Cinsiyet
Dagilimi

%60 18 - 30 %55 Kadin

%30 31 - 40 %45 Erkek

%10 41 - 55

%10 56 - 80

Birincil
Sosyal Ag
%50 Facebook

%30 Instagram

%15 Twitter

ikincil
Sosyal Ag
%40 Instagram
%20 Facebook

%20 Twitter

Birincil ihtiyac

Olmeden once
yapilacak seyler
listesine tik
koymak ve/veya
heyecan verici bir
seyler yapmak.

ikincil ihtiyag

Arkadasi veya esiyle
maceraperest bir
hayata sahip olmak

Kitle Demografisi Ozeti:

Ankete katilanlarin ezici bir cogunlugu 18-30 yas grubunda. Facebook ve Instagram onlarin temel aglari.

Heyecan, korku ve macera parki ziyareti temel motivasyonlari. Enerji, Instagram igerigi ve etkilesimi gelistirmeye

yogunlastirilmali.
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RAKiP DEGERLENDIRMESI

Rakip Adi Sosyal Medya Giclii Yonler Zayif Yonler

Sayfasi

Tek yonli sohbet - kitlenin

B Odasi Facebook: Bodasi Cok sayida izleyici etkilesimi ile
sik sik gorsel olarak farkli, yorum ve sorulari adressiz
markali génderiler. kalyor.

C Borsasi Instagram: Chorsasi Marka isaretli #cborsasi etiketini [ Seyrek génderi, marka platforma
takipgiler siklikla kullaniliyor ve [ yabanci gériiniyor. Kullanici
iyi bir “kullanici tarafindan tarafindan olusturulmus icerikten
olusturulmus icerik" kaynag. faydalanmuyor.

D Odasi Twitter: Dodasi Bolge turizmiiyle ilgili blog Giinde 10 tane promosyon tweet
paylagimlari cok fazla takipgilerinden duslk etkilesim ve
etkilesim ve retweet aliyor. negatif yorum aliyor. Takipgiden
Merak uyandiran ve kisa ornek tweet “Akisima spam

I

gergek turist videolar - glgli gondermeyi kesin!!

duygusal ¢cekim.

Rakip Degerlendirmesi Ozeti:

Yukardaki analiz sirasiyla Facebook, Instagram ve Twitter'da gticli bir sosyal varligi olan ti¢ buyiik rakibe
odaklandi. Yiksek kaliteli gorsel icerik, kitleleriyle etkilesimin en blyilk etmeni ve essiz marka etiketi kullanimi
Twitter'da bir cok marka bahsi olusturuyor. Rekabetin gelisime acik alanlari iki yonli sohbet ve kitle
geribildirimine kulak verme merkezli.

SOSYAL MEDYA HEDEFLERI

2021'de sosyal medya stratejimizin birincil odagi sosyal kanallarmizdan web sitemize daha cok trafik
cekerek site iceriklerimizin daha ¢ok okunmasini desteklemek olacak. Bunun igin, sosyal medya
onceliklerimiz; daha fazla merak uyandirici ve alakali icerik paylasarak takipgilerimizle siki iligkiler kurmak,
gevrim ici takibi artirmak ve toplulugumuzu biyttmek.

Bazi spesifik hedefler sunlar:

1. Sosyal aglarin 6zelliklerinden web sitemize gelen tekil kullanicilari su sekilde 6 ayda %30 artirma:
a. Artinlmis Twitter bahsetmeleriyle artan marka bilinirligi
b. Tim sosyal platformlarda marka etiketlerinin artirilmis kullanimi

2. Instagram takipgilerini 6 ayda 3000 artirma.

3. Facebook ve Instagram kanallarinda yayinlanan goérsel icerik hacmini 6 ayda %40 artirma.
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Anahtar Performans Gostergeleri

1. Facebook, Twitter ve LinkedIn'den gelen tekil
kullanici sayisi

2. Instagram takipgi sayisi

3. Facebook ve Instagram’daki haftalik fotograf
ve video gonderi sayisi

4. Duygu Analizi

Anahtar Mesajlar
Uyelere hizli ve sorunsuz dijital hizmet

Bélge ekonomisiyle ilgili glincel hap bilgiler

CEVRIM iCi MARKA KiSILIGI VE MESAJI

Markamizi betimleyen sifatlar:

Musterilerimizle etkilesim kurarken biz:

Guvenilir Cesaretlendirici
Bilgilendirici CozUm odakli
Geng Arkadasca
Seffaf

STRATEJILER VE ARACLAR

Odenen: Her cuma, hafta sonu icin en popiiler organik Facebook génderilerini tesvik et. Génderinin 5 begeni veya 3 yorumun

yani sira 75 organik erisimi olmalidir.

Sahip olunan: Oda Instagram génderilerinde #EkonomininLokomotifi etiketinin kullanimini baglat. Takipgilerin benimsemesini
sagla ve tekrar/karsilikli paylagim icin haftada en az bir kullanici tarafindan olusturulmus icerik yayinla. Basili promosyon
materyalinin yani sira tim sosyal medya 6zelliklerinde, eposta biltenlerinde etiket kullanimini tesvik et.

Mousteriler kayit icin geldiginde etiketten bahset ve ziyaretleri esnasinda fotograf cekmeyi planliyorlarsa etiketi kullanmalarini

tesvik et.

Kazanilan: Odiillii bir kampanya tasarla ve yiiksek takipcili kisilerle is birligi yaparak daha ¢ok etkilesim sagla.

Aracglar

Onaylanan Araglar Onaylanmayan Araclar Mevcut Abonelikler/Lisanslar
Hootsuite N/A Photoshop

Slack Canva

Trello Teleskop

SAMETCELIK
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ZAMANLAMA VE ANAHTAR TARIHLER

Tatil Giinleri i¢ Etkinlikler

Raporlama Tarihleri

Raporlamalar yilin geyrek dénemlerinde yapilir:
Subat, Mayis, Agustos ve Kasim.

SOSYAL MEDYA ROLLERI VE SORUMLULUKLAR

Pazarlama Sorumlusu
Sosyal Medya Ydneticisi
icerik ve Reklam Yoneticisi

Teknik Destek

SOSYAL MEDYA POLITIKASI

Gunlik hayatimiza sosyal medya derin bir sekilde kok saldi. Kurum mesajlarini iletmek, tye ve takipgilerle etkilesim
kurmak ve kisisel etkinliklerimizi, diistincelerimizi, planlarimizi ve daha fazlasini paylasmak icin kullaniyoruz. A Odasi
calisani ve temsilcisi olarak sosyal medya kullanirken bazi temel esaslar takip ederek marka hissini géstermeniz
bekleniyor:

e insanlara karsi saygih ol

e Sagduyulu yaklas

e Beladan uzak dur (kavga baslatma, birine illegal bir sey yollama)

e Kibar ol, kaba veya duyarsiz degil

e Sorunun degil, ¢éziimiin pargasi ol

e Yabancilara karsi nazik ol

o Uyelere yardimsever davran

A Odasi, galisanlarimizin sosyal medyanin uygun kullanimini konusunda ciddidir. A Odasi sosyal politikasinin ihlali,
duruma goére isten c¢ikarmaya varan duzeltici eylemle sonuglanabilir. Ceza davasi da dahil yasal islemlere tabi
olabilirsiniz. Ayrica kurum uygun buldugu daha ileri yasal islemleri baglatma hakkini sakli tutar. Herhangi bir
sorunuz veya endiseniz varsa litfen yoneticinizle veya insan kaynaklar ekibinden herhangi biriyle konusun.

S A M E T C E |_ | K KURUMLAR ICIN SOSYAL MEDYA STRATEJISI n

GELECEK ARASTIRMACISI



ELESTIREL CEVAP PLANI

Senaryo 1: @Aodasi’‘'ndan uygunsuz Tweet génderildi

Eylem Plani
1. Tweet tespit edildiginde:

e Ekran goriintisu al

e Tweetisil

e Sosyal Medya Yoneticisi'ne haber ver

e Sosyal Medya Yoneticisi musait degilse, Pazarlama Direktorl'ne haber ver.
2. Yoneticiler durum degerlendirmesi ve hasar kontrolii yapmali.

3. Sorumlu y6neticinin de onaylayacagi, meselenin takip edilecegine dair uygun bir tweet hazirlamali.
4. Tweet medyadaysa, Sosyal Medya Yoneticisi dogrudan iletisim kurmali. O misait degilse, Pazarlama Direktori tim iletigimi

yonetmeli.

5. Yoneticiler disiplin islemi gerekip gerekmedigini anlamak igin Tweet'in yayinlanmasindan sorumlu ¢alisanla bir araya
gelmeli.

On onayl yazi:
BU SENARYODA ON ONAYLI YAZI YOK

Yazi tweete bagli olacak ve sorumlu yéneticiler tarafindan olugturulacak.

Senaryo 2: Web Sitesi Cktii, Bilgi Sizintisi Yok.
Ornek: Sunucu ¢6ktii / Hizmet saglayici kusuru

Eylem Plani

1. Teknik ekip sorumlu yoéneticiyi alarma gegirmeli, o da Pazarlama Direktorii'ni.

2. Tum sorumlu ekip bir araya gelmeli ve durumdan sosyal medyada bahsedilme sayisini degerlendirmeli.
3. Kaza medyaya dustlyse, direktor tim dogrudan iletisimi saglamali. O misait degilse, Sosyal Medya Ydneticisi tim iletigimi

yonetmeli.

4. Sosyal Medya Yoneticisi olayin patlak verdigi sosyal kanalda yazmayi siirdiirmeli. Olayin diger sosyal kanallara yayiimasini
kontrol etmeye devam etmeli ve gerekirse oralarda da yazmayi stirdiirmeli.

5. Sorumlu yodneticiler daha uzun bir agiklamanin gerekliligini degerlendirmeliler, gerekliyse bir tane hazirlamalilar.

6. Direktor ve Sosyal Medya ydneticileri durumun kontroliini stirdlirmeli ve gerektiginde ilgili diger ekip arkadaslarini midahil
etmeli.

On onaylh yaz:i:

Twitter: “Bugiin web sitemizde yasadigimiz sorundan hicbir Gyemizin 6zel bilgilerinin zarar gérmedigini duyurmaktan mutluyuz.
Sitemiz gegici olarak kapatildi, sorunu ¢ézdiglmiizde sizlere haber verecegiz.”

Facebook: “Bugiin, web sitemizde bizden kaynaklanmayan bir sorun yasandi. Higbir Gyemizin bilgilerine zarar gelmedigini
agiklamaktan mutluyuz. Uyelerimiz ve odamizin veri giivenligini garanti altina almak ve olay sorusturmak icin giiniin kalaninda
web sitemiz gegici olarak kapali olacak.”
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OLCME VE RAPORLAMA

Sayisal APG'ler
Raporlama Araligi: 3 Ay
Veriler, 1 Ocak - 1 Agustos 2021 dénemine ait.

Web Sitesi Trafik Kaynaklari Degerlendirmesi
Zaman Dilimi: Aylik ortalama, Ocak 2021 - Temmuz 2021

Genel Trafik Geri Do6niis Orani
Yiizdesi
Twitter 1100 tekil ziyaret %12 %2.3
+ %10 blylime
Facebook 3300 tekil ziyaret %27 %1.8
+ %10 biylime
LinkedIn 210 tekil ziyaret %3 %.02
+ %5 blyime

Sosyal Ag Verisi

Zaman Dilimi: 1 Haziran 2021 sonrasi

Sosyal Ag Takipci Hesabi | Ortalama Etkilesim Orani
G es kij Dsyhmkhj
Twitter twitter.com/Aodasi | 7000 Haftalik 18 gonderi [ %4
+%11 biyiime +%10 arts
Facebook facebook.com/Aodasi 6900 Haftalik 9 gonderi %6
+%25 biiyiime +%300 artig
Instagram |nstagfam.com/ 9700 Haftalik 6 gonderi goénderi bagi ort.
Aodasi +9%10 biiyiime +%300 artig etkilesim=450
LinkedIn Ilnkedm.com/d ) 230 Aylik 1 génderi %1.5
company/Aodasi +%15 blylme degisim yok

e 6 aylik zaman diliminde 3000 takipgiye ulasma hedefini gergeklestirme yolunda, Instagram takipgi sayimiz 3
ayda 1100 artti. Bir diger 6nemli nokta, génderi basina ortalama etkilesim 290'dan 450'ye yukselerek %55
artti.

e Sosyal icerik ekibimiz, harika gorsel icerikler hazirlayarak kayda deger bir is ¢ikardi. Facebook ve Instagram’da
gorsel icerigi 6 ayda %40 artirma hedefimizin ¢ok Ustline ¢iktik ve her iki kanalda da %300 artis basardik.

e Bu blyimedeki anahtar taktigimiz #EkonomininLokomotifi etiketindeki kullanicilar tarafindan olusturulmus
icerigi takip edip aglarimizda paylasmak oldu. Bu igerik toplulugumuz tarafindan ¢ok iyi karsiland.

SAMETCELIK
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#EkonomininLokomotifi Etiket Performansi

e 1 Ocak 2021 ile 1 Agustos 2021 tarihleri arasinda etiketten Twitter'da 3500, Instagram'da 1500 kez bahsedildi.
e Etiketle yayinlanan 30 Instagram goénderisi ortalama yorum etkilesimi sayisinin Ustlinde dénis sagladi, kullanicilar

genellikle yorumlara arkadaslarini etiketledi.

Nitel APG'ler

Duygu Analizi
100 Facebook ve 100 Instagram gdnderisi ile 100 tweet'e gelen etkilesimlerin analizi sunlar ortaya cikardi:

e Ziyaretlerini takiben lyelerden bol miktarda olumlu duygu. islerini hallettikleri siirecten duyduklari memnuniyeti
farkli aglarda paylasmayi ve arkadaslarina tavsiye etmeyi igeriyor.
e Olumsuz duygunun en biiyiik kaynag fiyatlandirma. Uyeler islem (icretleri ile ilgili &fkelerini dile getiriyorlar.

Tavsiye Edilen Eylem Maddeleri

e #EkonomininLokomotifi kampanyasina devam edin.
o Etikete anlamli destek veren takipgilerinizle canli yayinlar planlayin.
e Benzer bir galismayi Linkedin'de yapmak icin galismalara baslayin.
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